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Istanbul Sanayi Odasi,

Ipsos is birligi ile Tiirkiye'de ilk kez
“|SO Sanayide Siirdiiriilebilirlik
Egilimi Skorlari”ni acikladi

Sanayide Siirdiriilebilirlik Egilimi Arastirmasi, istanbul Sanayi Odasi (iSO)
tarafindan Ipsos Arastirma ve Danismanlik Sirketi A.S. (Ipsos) is birligiyle
Turkiye'deki sanayi kurumlarinin siirdiiriilebilirlik konusundaki mevcut durum
ve yaklasimlarini anlamak tizere gerceklestirilmistir. Tlirkiye'de ilk kez sadece
sanayinin geneline ydnelik gerceklestirilen arastirma sonunda elde edilen
bulgular iSO’nun sirdiiriilebilirlik alanindaki gelecek dénem aksiyonlarina

yon verici niteliktedir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular cercevesinde
istanbul Sanayi Odasi - Ipsos is birligi ile Tiirkiye'de ilk kez, sanayinin geneli icin
“ISO Sanayide Surdiriilebilirlik Egilimi Skorlar” hesaplanmistir.

Skorlarin nitelik ve kapsami ISO ve Ipsos is birligi ile belirlenirken yontem olarak
“agirhiklandirilmis puanlama” uygulanmigtir. Bu yontem, farkh faktorlerin veya
sorularin goreceli 6nemlerini hesaba katan ve bu 6nemlere dayali olarak bir
performans skoru olusturan bir bilimsel yontemdir.

Bu kapsamda metrikler soru formundaki ilgili goriilen sorular secilerek belirlenmis,
her bir soruya genel skor icerisinde agirlik atanmigtir. Olusturulan skor hesaplamasi
cercevesinde agirliklandirilan verinin ortalamasi alinarak Tiirkiye geneli icin skorlar
hesaplanmistir.
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Bu dogrultuda “Farkindalik”, “Yaklasim” ve “Uygulama” baglklarinda ti¢ farkh
performans skoru hesaplanmistir. Buna gore 2024 ISO Sanayide Siirdiiriilebilirlik
Egilimi Skorlar1 agagidaki gibidir.

FARKINDALIK SKORU

YAKLASIM SKORU
UYGULAMA SKORU

Her bir skor grubunda farkh sorular ele alinarak olusturulan bu sonuclara gére Tirkiye
genelinde sanayi firmalarinin en yliksek skora ulastigi alan 48,97 ile Farkindalik'tir.
Yaklasim alanindaki skorlari 34,27 olan sanayi firmalarinin Uygulama skoru 18,19
seviyesindedir.

Skorlar 100 iizerinden hesaplanirken, her bir performans skoru icin gelisim alani da
hesaplanmistir.

FARKINDALIK SKORU
DO i Auan: 5103
VAKLASIM SKORU

BELISIM ALAN: 8573
UYGULAMA SKORU

B v e
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Tirkiye’deki sanayi kurumlarinin siirdiiriilebilirlik konusundaki mevcut durum
ve yaklagimlarini anlamak iizere ISO tarafindan Ipsos is birligiyle gerceklestirilen
Sanayide Stirdiiriilebilirlik Egilimi Aragtirmas1 2024’iin sonugclar ise agagidaki
gibidir.

SONUC 1: Firmalar, surdirilebilirligin kurumsal stratejiye entegre edilmesi
noktasinda heniiz baslangic asamasindadir.

SONUC 2: Firmalarin siirdiiriilebilirlik gundemine iliskin bilgi seviyesi distik.

SONUC 3: Sinirli sayidaki surdiriilebilirlik hedefi belirleyenler arasinda
ekonomik surdirilebilirlik ile ilgili hedefler merkezde yer aliyor.

SONUC 4: Turkiye'deki sanayi kuruluslarindan sadece "0l karbon
ayak izini hesapliyor.

SONUC 5: sirdirilebilirlik hedef ve aksiyonlarini etkileyen en 6nemli etken
“Kanun ve Yénetmelikler”.

SONUC 6: Sanayi firmalari, strdiiriilebilirlik uygulamalari icin en cok “Tesvik/

Finansman destegi”ne ihtiyac duyuyor.

SONUC 7: Siirdiriilebilirlik konusunda kamuya acik rapor yayimlayan firmalarin
toplam orani
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SONUC 1

Ankete katilm saglayan kisilerin %22’si “firma/is yeri sahibi” oldugunu beyan
etmektedir. Katilimcilarin unvanlari incelendiginde arastirma kapsaminda
gorusiilen kisilerin cogunlukla tist kademe yoneticiler oldugu goriilmektedir.

23 Surdurilebilirlik birimi ve yéneticisi olan firmalarin orani %23'tiir.

Arastirmaya katilan sanayi firmalarinin %74’ surdiriilebilirlik konusunun
firma vizyonunun ¢ok énemli bir parcasi oldugunu diistinmektedir.

Sanayi firmalarinin %28’i stirdirilebilirligi is stratejilerinin tiim sireclerine
entegre ettiklerini ve tiim kritik konularda SMART (Spesifik, Olciilebilir, Kabul

o/o edilen, Gercekci, Zamana bagh) hedefler koyup performansini takip ettiklerini
belirtmektedir.

Siirdiralebilirlikle ilgili yalnizca yeni yasal diizenlemeleri ve mevzuattaki
degisiklikleri takip edip uyum gosterenlerin orani %32 iken tiim projelerinde olmasa
da bazi konulardaki projelerde uyum odakl yaklasimin 6tesine gecererek hedefler
belirledikleri belirtenlerin orani %39'dur.

Giiniimiiziin dinamik ve kiiresel piyasalarinda firmalarin bagaris1 acisindan cevresel, sosyal, ekonomik ve
yonetisim faktorlerini kapsayan siirdiiriilebilirlik baghg: kritik bir 6neme sahiptir. Aragtirma kapsaminda
Tiirkiye’deki her 4 sanayi firmasinin 3 siirdiiriilebilirlik konusunun firma vizyonunun ¢ok
onemli bir parcasi oldugunu belirtse de yaklasik her 10 firmadan 3’tiniin siirdiiriilebilirligi giinliik is
rutinlerine diizenli bir sekilde entegre ettikleri ve bu konuda dl¢timlenebilir hedefler koyup aksiyonlar
aldiklar1 dikkate alindiginda Tiirkiye’deki sanayi firmalarinin cogunun siirdiiriilebilirligin kurumsal
stratejiye entegre edilmesi noktasinda hentiz baglangi¢ asamasinda olduklari s6ylenebilir.
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SONUC 2

Aragtirmaya katilanlara Paris Tklim Anlagmasi, Tiirkiye’nin 2053 net sifir emisyon hedefi, Birlesmis
Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar: ve Avrupa Yesil Mutabakat1 hakkinda ne derece bilgi sahibi

olduklar1 sorulmugtur.
°/058 °/050

Paris iklim Anlasmasi %50’si ise Tiirkiye'nin En az kisinin bilgi sahibi Arastirmaya katilanlarin
hakkinda bilgi sahibi 2053 net sifir emisyon oldugunu belirttigi %32’si Avrupa Yesil
oldugunu beyan hedefi hakkinda hic ya konu ise %42 ile BM Mutabakati hakkinda
edenlerin orani da pek bilgisi olmadigini Sirdiirilebilir Kalkinma hic bilgisi olmadigini
%>58'dir. ifade ediyor. Amaclarrdir. beyan etmistir.

Tirkiye genelinde siirdiiriilebilirlikle ilgili glindem basliklarina iliskin beyana dayal bilgi
seviyesinin cogunlukla diisiik oldugu goriilmektedir. Paris Iklim Anlagmasi ve Tiirkiye’nin
2053 net sifir emisyon hedefi disindaki konularda “Hig bilgili degilim” ve “Pek bilgili degilim”
diyenlerin orani, “Biraz bilgi sahibiyim” ve “Cok bilgiliyim” diyenlerin oranindan daha
fazladir.
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SONUC 3
a7 ! %l 2
Arastirmaya katilan sanayi Sanayi kuruluslarinin en 2023 icerisinde surdirulebilirlik
firmalarinin ancak %34'l 2023 sik hedef belirledikleri hedefi olan firmalarin %50’si
senesi icin siirdirilebilirlik hedefi surdirilebilirlik boyutu sosyal stirdiirilebilirlik, %37’si
belirledigini belirtmektedir. “ekonomik” strdiiriilebilirlikle ise cevresel siirdiirtlebilirlige
ilgili basliklardir. Arastirma yonelik bir hedef belirlememistir.

kapsaminda 2023 senesi icin
surdirilebilirlik hedefleri
belirleyen sanayi kuruluslarinin
%72'si ekonomik stirdiriilebilirlik
ile ilgili hedefler koymustur.

Stirdiirtlebilir kalkinma kavraminin tarihsel gelisim siireci insani gelisme politikalarinin
sadece ekonomik biiylimeyi ele alan yaklagimlardan cevresel ve toplumsal
siirdiiriilebilirligin insani gelismenin olmazsa olmazi oldugunu diisiinen yaklasimlara dogru
evrildigini gostermektedir. Firmalar acisindan ele aldigimizda siirdiiriilebilirlik, firmalarin
stratejilerine ekonomik, sosyal ve cevresel risk ve firsatlar1 dahil ederek

hedeflerini gerceklestirmeleri ve uzun vadede tiim paydaslar1 icin deger yaratmalar:
anlamina gelmektedir. Bu cercevede arastirma kapsaminda her 10 firmadan 7sinin
2023 senesi i¢in ekonomik, sosyal ya da ¢evresel hicbir konuda stirdiiriilebilirlik hedefi
belirlemedigi goriilmektedir. Hedef belirleyen 10 firmadan 7’sinin ekonomik,

6’sinin cevresel, 5’inin sosyal siirdiiriilebilirlikle ilgili konulara yer verdigini belirtmesi
stirdiiriilebilirligin cevresel, sosyal ve ekonomik faktorleri kapsayan genis tanimini
benimsemeye yonelik iyi yonde bir gelismedir. Bununla birlikte bu durum firmalarin
siirdiiriilebilirlik alaninda 6zellikle ekonomik hedeflere odaklandigini da géstermektedir.
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SONUC 4

Sirdiriilebilirlik hedefleri kapsaminda belirtilen cevresel siirdiiriilebilirlik
aksiyonlari arasindan en sik “yiiksek oncelikli” olarak tanimlanan, yaklasik %88
ile “daha temiz liretim siirecleri” 6ne cikmaktadir. ikinci sirada %85 ile “geri

w=yy

doénusiimi artirmak” yer alirken Gictincii sirada %84 ile “eneriji verimliligi” gelmektedir.

En diisuk “yuiksek dncelikli” (%40) olarak ifade edilen ise “biyocesitlilik ve
o / ekosistem projeleri”dir.

“Doénglisel ekonomi ve is modelleri” adimini “yiksek éncelikli” olarak ifade
o/ edenlerin orani %67 iken “diisiik karbonlu eneriji titkketimi”ni “yliksek éncelikli”

olarak tanimlayanlarin orani %56’drr.

Arastirmaya katilan Turkiye'deki sanayi kuruluslarindan yalnizca %13’l karbon
ayak izini hesapladigini belirtmektedir.

Sirdiirilebilirlik hedefleri kapsaminda belirtilen sosyal ve ekonomik sirdiiriilebilirlik
aksiyonlari arasindan en sik “yiiksek 6ncelikli” olarak tanimlananlar, %96 oraniyla “is
saghgi ve glivenligi” ve %95 ile “insan haklari ve calisma sartlar” olarak 6ne cikmaktadir.

3. sirada ise %93 ile “is etigi” yer alirken “seffaflik ve raporlama” %90 ile 4. sirada
gelmektedir.

Aragtirma kapsamindaki her 10 firmadan 97ukarbon ayak izini hesaplamamaktadur.
Ayrica gelecek 12 ay dikkate alindiginda ¢evresel siirdiiriilebilirlige yonelik 6ncelikler arasinda
“diisiik karbonlu enerji titketimi” gibi karbon ayak izinin azaltilmasinda dogrudan etkili olacak
adimlar gorece daha az sayida firma tarafindan yiiksek 6ncelikli olarak tanimlanmaktadair.
Buna gore iklim degisikligi ile miicadele konusunda firmalarin bilin¢lendirilmesi i¢cin daha
yogun bir ¢calisma yapilmasi gerektigi ortaya cikmaktadair.
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°/o79

Katilmcilarin %79’u firmalarinin
surdiriilebilirlik hedeflerine
ulasmada firma tst yénetiminin
(Y6netim Kurulu, Firma sahibi,
genel midir vb.) sorumlulugunda
oldugunu diisiinmektedir.

°/o46

Arastirma kapsamindaki
katilimcilarin %46’si firma st
y6énetiminin strdirilebilirlik
konusunda yalnizca giindemi
takip ettigini ve yasa, yonetmelik,
mevzuat vb. gibi zorunluluklara
bagl bazi gelismeleri izledigini
belirtmektedir.
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Arastirmaya katilan Tiirkiye'deki
sanayi kuruluslarinin %72’si
“Kanun ve Yénetmelikler”in
surdurilebilirlige yonelik
adimlarinda biiyiik élciide rol
oynadigini ifade etmektedir.

Stirdiiriilebilirligin rekabette 6nemli bir faktor haline gelmesi siirdiiriilebilirlik
konusunda daha fazla liderlik ve entegrasyonu gerekli kilmaktadir. Bu kapsamda liderlerin
stirdiiriilebilirlik konusundaki taahhiitlerinin 6nemi artarken Tiirkiye’deki sanayi
firmalarimin siirdiiriilebilirlik konusunda aksiyon almalar1 konusunda yasal diizenlemeler
etkili bir arag olarak 6ne ¢cikmaktadir.
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°/056
°/o38
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Arastirmaya katilan sanayi firmalarin %62’si siirdiirilebilirlik konusundaki
inovatif gelisme ve yeniliklerin firma basarisi ve karliligina katkida bulundugu
ifadesine katilmaktadir.

Surdirilebilirlik hedefleri bulunan firmalarin %56’sinin hedeflerine ulasmak
icin yatirim yapmak adina ayrilmis bir butcesi bulunmaktadir.

Arastirma kapsaminda Tiirkiye'deki sanayi firmalari, strdiiriilebilirlik
uygulamalari icin en ¢cok (%38) “Tesvik/Finansman destegi”ne ihtiyac
duyduklarini belirtmektedirler. Katilimcilarin %21’i ise ilk sirada

“Bilgilendirme/Egitim” destegine ihtiyaci oldugunu belirtmistir.

Katilimcilarin %12’si “Eneriji verimliligi etidii”, %13’(1 “Danismanlhik” ve %10’u
ise “Kapasite gelisimi” gibi ihtiyaclarin en 6nde geldigini ifade etmistir.

Siirdiriilebilirlik projelerinin finansmaninda siirdiirilebilir finans (irtiin ve
hizmetlerinden yararlandigini belirten firmalarin orani ise %16’dir.

Stirdiiriilebilir finans uygulamalar1 arasinda iklim degisikligi ile miicadele, diisiik karbon
ekonomisine gecis, yesil doniisiim gibi konularda gerekli olan finansal destekler her gecen
giin yayginlagmaktadir. Arastirma kapsamindaki firmalar en ¢cok “Tesvik / Finansman
destegi’ne ihtiyac duyduklarim belirtiyorsa da Tiirkiye genelinde siirdiiriilebilirlik
projelerinin finansmani icin siirdiiriilebilir finans iirtin ve hizmetlerini kullanan firmalarin
oran1 yaklasik 10°da 2 ile sinirhdar.
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Arastirmaya

katilan firmalarin
%20’si firmalarinda
surdirilebilirlik
konusunda o6ncelikli
paydaslari belirlemeyi,
konumlandirmayi

ve siirece katmay!
saglayacak tanimlanmis
bir stirecleri oldugunu
belirtmektedir.

°/o42

Siireclerin bulundugu
belirtilen firmalarin
%A42’sinde siireclerin
“diizenli ve karsilikli
bilgi akisI saglanmasi
ve talep ve beklentilerin
is stratejisine

entegre edilmesi”
seklinde yuritildigi
ifade edilmektedir.

%

Surdirilebilirlik
konusunda

kamuya acik rapor
yayimladigini beyan
eden firmalarin orani
%6'drr.
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Oniimiizdeki 12 ay
icinde firmalarinda
surdirilebilirlik ile ilgili
olgunluk seviyesini
anlamak icin detayli
bir 6z-degerlendirme
calismasi
gerceklestirmeyi
diusiinenlerin orani ise
%32'dir.

Aragtirma bulgularina gore sinirl sayida firmanin stirdiiriilebilirlik konusunda kamuya acik
rapor yayimladigina dair beyani dikkate alindiginda siirdiiriilebilirlik yaklasimi acisindan
onemli bir asama olan siirdiiriilebilirlik performansinin paydaslar ile seffaf paylagimi
konusunda atilmasi gereken adimlar oldugu diisiiniilmektedir.
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Orneklem: Aragtirma tasariminda ISO’nun 55 meslek komitesini kapsayan 10’lu
sektor grubu dikkate alinarak Tiirkiye’deki sanayi kurumlari hedeflenmistir.
SGK tarafindan ac¢iklanan aylik biilten verilerindeki Subat 2022 verilerine gére 10 ana
sektor grubu altindaki 20 sanayi kolundan olmak {izere, Tiirkiye’de toplam 264.622
kurum bulunmaktadir. Tiirkiye genelindeki kurumlarin listesi Ipsos tarafindan
TUIK’ten temin edilirken Istanbul ili i¢in ise ISO tarafindan iletilen iiye listesi
kullanilmigtir.
Arastirmada 6nerilen 6rneklem bu dagilima gore olusturulmus, bu kapsamda
arastirmanin 6rneklem biiyiikliigli 620 olarak belirlenmistir (%4,0 hata pay1).
Aragtirma kapsaminda hazirlanan kantitatif bir soru formu ile yiiriitiilen anket
calismasi sonucunda bagarili anket sayis1 717 olarak gerceklesmistir.
TR GENELI ANA SEKTOR GRUBU TR iSLETME H_I_EDEFLENEN BASARILI
SAYISI ORNEKLEM ANKET
1. Giyim Esyalari Sanayi 40.114 81 81
2. Makine, Aksam ve Metal Esya Sanayi 54.498 109 134
3. Kimyasal Uriinler, Plastik ve Kaucuk Uriinleri Sanayi 21.734 44 77
4. Tekstil Uriinleri Sanayi 19.584 39 68
5. Orman, Kagit Uriinleri, Mobilya ve Basim Sanayi 51.971 97 o1
6. Elektrikli Techizat ve Elektronik Uriinler Sanayi 10.473 50 59
7. Gida Uriinleri Sanayi 47777 96 88
8. Ana Metaller Sanayi 7.195 33 43
9. Maden, Tas ve Toprak Uriinleri Sanayi 6.392 41 48
10. Kara, Deniz Tasitlari ve Yan Sanayi 4.884 30 28
TOPLAM 264.622 620 717

*Sektor bazli sonuclarin istatistiki olarak anlaml olmasi (minimum 30 baz) amaciyla Ana Metaller, Maden, Tas ve Toprak
Uriinleri Sanayi ile Kara, Deniz Tasitlari Yan Sanayi sektor firmalarinin orani 6rneklem icerisinde toplama kiyasla yiiksek
tutulmustur. istanbul 6zelinde iISO’nun 10’lu sektdrel dagilimina gore bir kota izlenmistir.

*Bazi kotalarda sayisal olarak fazla ya da az basarili anket elde edildigi icin toplanan veri belirlenen kotalara gére saha
bitiminde agirhiklandinimistir. Agirliklandirma stirecinde Rim Weighting Efficiency %96,7 oraninda hesaplanmistir.
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Arastirma kapsaminda NUTS1 12 NUTS112 BOLGE GERCEKLESEN
Bolgedeki firmalarin dagiimi dikkate Akdeniz 64
alinmis, anketler belirlenen kotalar Bati Anadolu 82
cercevesinde yiiritiilmistir. Buna gore Bat: Karadeniz 32
arastirma kapsamindaki firmalarin
yaklasik yiizde 37’si istanbul’dadir. Bati Marmara 33
Dogu Karadeniz 11
Dogu Marmara 75
Ege 79
Giineydogu Anadolu 32
istanbul 265
Kuzeydogu Anadolu 5
Orta Anadolu 24
Ortadogu Anadolu 15
TOPLAM 717
Is yeri biiyiikliigiine dair verilerin iISYERI BUYUKLUGU GERCEKLESEN
de alindigi arastirma kapsamindaki 1-49 Arasi 599
firmalarin ylizde 84°(i 1-49 arasi 50-249 Arasi 100
calisana sahipken, yizde 14’i .
50-249 kisi ve yiizde 2'si ise 250 ve 250 ve Uzeri 18
lizeri calisan sayisina sahiptir.
TOPLAM 717
Yoéntem: Arastirma kapsamindaki METODOLOJI GERCEKLESEN
anketler firmalarinin karar alici yetkilileri CATI 609
ile gerceklestirilmistir. ilgili kisilere CAWI 108
erisimdeki limitler de g6z 6niinde
bulundurularak CATI (telefonla anket) ve
TOPLAM 717

CAWI (online anket) hibrit yéntemlerin
kullanildigi arastirmanin saha calismasi
4 Ocak 2024-15 Mart 2024 arasinda
yiiratalmistur.

iSO tarafindan olusturulan ve Ipsos tarafindan zenginlestirilen kantitatif soru formu yaklasik 20 dakika uzunlukta olacak sekilde
hazirlanmistir. Kantitatif arastirmada asagidaki konu basliklari ele alinmistir:

* Kurumlarin siirdiirtilebilirlige dair bilgi seviyeleri

» Kurumlarda mevcut sirdiirtlebilirlik uygulamalari ve hedefleri

» Kurumlarda gelecekte planlanan siirdiiriilebilirlik uygulamalari ve hedefleri
« Surduralebilirlik uygulamalarinda ve mevzuata dair yasadiklari zorluklar

« Surdurulebilirlik is planlarinda kurumlarin bekledikleri destekler



Kuruldugu 1952 yilindan bu yana iiyelerinin
Tiirkiye ekonomisine katkilarindan aldig giicle
faaliyetlerini siirdiiren Istanbul Sanayi Odas1
(ISO), Tiirkiye’nin en biiyiik sanayi odasi, Tiirk
sanayisinin de en giiclii temsilcilerinden biridir.
ISO iiyeleri tarafindan yaratilan katma degerin
Tiirkiye sanayi sektorii katma degeri icindeki

pay1 %33’iin iizerindedir, ISO iiyeleri Tiirkiye
sanayi sektorii tiretiminin yaklasik %30’unu
gerceklestirmektedir.

Istanbul Sanayi Odasy, iiyelerine yenilikei
hizmetler sunarak, sanayimizin siirdiiriilebilir
gelismesini desteklemekte ve rekabet giicliniin
gelismesine katkida bulunmaktadir. Bu amacla;
inovasyon, teknoloji gelistirme, {iniversite-sanayi
is birligi, mesleki egitim, uluslararasi iligkiler, cevre
ve enerji gibi sanayimiz icin hayati 6nem tasiyan
konularda yurt ici ve uluslararasi ortakliklarla yeni
projeler ve hizmetler gelistirerek sanayicilerimizin
kullanimina sunmaktadir.

Istanbul sanayisi ile ilgili en genis bilgi birikimine
sahip olan ISO, gerceklestirdigi ekonomik
arastirmalar ve derledigi verilerle bir yandan
sanayicilerimize yon gosterirken diger yandan
ekonomi ve sanayi politikalarinin sekillenmesine
katkida bulunmaktadir.

Yasal Uyari
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Ipsos Tiirkiye, 90 iilkede 5.000’den fazla
miisteriye hizmet veren diinyanin lider aragtirma
sirketlerinden Ipsos’un bir parcasi olarak
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Reklam, miisteri
ve calisan memnuniyeti, pazarlama, medya

ve kamuoyu arastirmalari ile modelleme ve
danismanlik hizmeti veren bir pazar arastirma
sirketidir. 500’e yakin caligani ile Tiirkiye’de lider
konumdadir.

Kendisini tutkulu arastirmacilarin ve
arastirmanin evi olarak tanimlayan Ipsos,
TUIK’ten sonra iilkemizin en fazla arastirmaciya
sahip olan kurulusudur. Deneyimli aragtirmacilari
ile miisterilerinin iglerini gelistirmeleri icin ilk
yaratim agamasindan, marka / hizmet / tiriin
gelisme evrelerine kadar olan tiim siirecte ileri
arastirma araclariyla yiiksek kalitede ¢6zlim
tiretir. Ipsos, hizli tiikketim, perakende, dayanikh
tiiketim, saglik, teknoloji, finans, otomotiv, medya,
turizm ve daha pek cok alanda miisterileri ile
coziim ortagi olarak ¢aligir.

ISO 9001:2015 ve Giivenilir Aragtirma Belgesi
(GAB) sahibi olan Ipsos, calismalarini bu kalite
standartlar ¢cercevesinde yiirtitiir.

Bu dokiiman ve icerisinde yer alan her tiirlii bilgi, veri, materyale (‘icerik’) ait tiim haklar saklidir ve istanbul Sanayi Odasi ile Ipsos
Tarkiye'nin yazili izni alinmaksizin herhangi bir tictincii kisi tarafindan, herhangi bir amacla, kismen veya tamamen cogaltilamaz,
dagitilamaz, satilamaz, gorsel, sesli ya da yazili platformlarda kullanilamaz veya yayimlanamaz. Dokiimanda yer alan icerik herhangi

bir beyan, garanti veya taahhiit olarak yorumlanamayacagi gibi bu icerik’in eksiksiz ve degismez oldugu da garanti edilmemektedir.
istanbul Sanayi Odasi, yéneticileri, calisanlari ve raporun hazirlik siirecinde gérev alan iciincii sahis ve kurumlar bu dokiiman ve icerik’in
kullanilmasi nedeniyle dogrudan veya dolayli olarak olusacak zararlarla ilgili hicbir sekilde sorumlu tutulamaz. Bu dokiiman ve icerik ile
ilgili paylasim yapilmasi halinde rapor adi olarak “iSO Sanayide Surdiirilebilirlik Egilimi Arastirmas!”, skor calismasi icin ise “iSO Sanayide

Sardiirtlebilirlik Egilimi Skorlan” ifadeleri kullaniimalidir.

iletisim

istanbul Sanayi Odasi

Sirdiiralebilirlik ve Koordinasyon Subesi
surdurulebilirlik@iso.org.tr

Ipsos
trinfo@ipsos.com



