Istanbul Sanayi Odasi

Basin Biilteni

ISO “E-ticaret ve E-ihracatta Firsatlar” paneli Ticaret Bakan Yardimcisi Riza
Turagay’in katilimiyla yapildi

Bahg¢ivan: “Firmalara yurt disinda depo destegi,
e-ticarette hiz ve maliyet avantaji saglar”

Istanbul Sanayi Odas1 (ISO) Yénetim Kurulu Baskam Erdal Bahc¢ivan, diinyada 4,3
trilyon dolarhk hacme ulasan e-ticaretin pandemide firsata cevrilebilecegine dikkat
cekerek “Firmalarimizin yurtdisinda depo kurmasi gibi yapilanmalarina destek olacak
bir model gelistirilmesi, diinyada 4 milyar Kisiye ulasma imkam veren e-ticarette bizlere
hiz ve maliyet avantaji saglayacak. Ayrica Tiirkiye’de ofis ve temsilcilikleri olmayan
uluslararasi pazaryeri firmalarina iilke tanitimi yapilmasi gerekiyor. Bu konuda kamu
ve ozel sektor is birligi ile calisma yiiriitiilmesi kritik 6nem tasiyor” dedi.

Ticaret Bakan Yardimcisi Riza Turagay: “Diinya e-ticarete gidiyor, bu treni
kacirmamak lazim. Tiirkiye’de e-ticaret yapan firma sayis1 yaklasik 256 bin. Hizla
biiyiiyoruz. Haziranda 2,6 milyar dolar e-ihracat yaptik. Toplam ihracatin yiizde
1,3’iine denk geliyor. Diinyadaki yiizde 4 ila 5 civarindaki oranlar1 yakalamay
hedefliyoruz. Bakanlik biinyesinde e-ihracat dairesi de kuruyoruz. Kendi pazar
yerlerimizi gelistirmeye calisacagiz.”

Tiirkiye sanayisinin koklii temsilcisi Istanbul Sanayi Odas1 (ISO), geleneksel ticaretteki pay1
hizla artan e-ticaretteki gelismeleri, diizenledigi “E-ticaret ve E-ihracatta Firsatlar” panelinde
ele aldi. ISO Yonetim Kurulu Bagskani Erdal Bahgivan’in ev sahipliginde video konferans
yoluyla gergeklestirilen, Tiirkiye’de e-ticaret ve e-ihracat alaninda faaliyet gosteren isletme
sayisinin artmasina ve e-ticaretin hizli gelismesine katki sunmay1 hedefleyen toplantiya,
Ticaret Bakan Yardimcisi Riza Tuna Turagay ile panelistler ve ¢ok sayida sanayici katildi.
ISO Yénetim Kurulu Baskani Erdal Bahgivan, panelin acilis konusmasinda hayatimiza ilk
defa 1996 yilinda giren e-ticaretin Covid-19 pandemisiyle diinyada ¢ok biiyiik bir ivme
kazandigina ve giderek giindelik yasamin vazge¢ilmezi haline geldigine dikkat ¢ekti. E-
ticaretin, 6zellikle pandemide krizi firsata ¢evirme adina 6nemli bir firsat olarak
degerlendirilmesi gerektigine isaret eden Bahgivan “Ticaret Bakanliginin e-ticaretin
gelismesine yonelik ¢aligmalarindan memnuniyet duyuyoruz. E-ticaretteki en 6nemli
konulardan birisi olan lojistik altyapida ise 6zellikle e-ihracatta lojistik maliyetlerinin yiiksek
olusu ise firmalarimiz i¢in bir sorun alanidir. Firmalarimizin bir igbirligi modeli ile bir araya
gelerek yurtdisinda kuracaklar1 depo vb. yapilanmalarina destek olacak bir model



gelistirilmesinin, firmalarimiza e-ticarette hiz ve maliyet avantaj1 saglayacagini diisiiniiyoruz.
Bu ¢ercevede Bakanligimizin bir siire dnce agikladigi lojistik merkezlerinin alternatif bir
¢ozlim olacaktir. Bir diger 6nemli konu, e-ticaret ve e-ihracatta pazar yerlerine iiye olan
iiretici firmalarimiza yonelik komisyon ve yazilim gideri maliyetlerdir. Firmalarimizin
yurtdisindaki faaliyetleri ile ilgili Ticaret Bakanligi’nin saglamis oldugu Yurt Dis1 Birim,
Marka ve Tanitim Destegi kapsamina, yabanci pazar yerlerine liyelik ile ilgili giderlerin de
dahil edilecegi bir destek modeli gelistirilmesi de 6nemli” dedi.

Kiiresel pazaryeri firmalarina iilke tamtimi yapilmah

Tiirkiye’de ofis ve temsilcilikleri olmayan uluslararasi pazaryeri firmalarinin Ticaret
Bakanlig1 tarafindan Tiirkiye’ye davet edilmesi gerektigini de dneren Bahgivan “Ulkemizin
tanittminin yapilmasi, iiriin ¢esitliligimizin gosterilmesi ve iilkemizde ofis ya da irtibat biirosu
acmalarinin saglanmasi ile firmalarimiza daha hizli ve etkili bir sekilde ulasacaklarina
inaniyoruz. Bu kapsamda; kamu kurumlari, 6zel sektdr, STK’lar ve diger tiim paydaslarin bir
araya gelerek koordineli bir sekilde ortaklasa ¢alisma yiiriitmelerinin kritik dGnemde oldugunu
diisiiniiyoruz” dedi.

E-ticaret hacmi 4,3 trilyon dolara ulasti

Gilinlimiizde internet kullanici sayisinin 4 milyar1 astigin1 ve e-ticaretin de internet diinyasinin
onemli bir par¢asi oldugunu sdyleyen Bahgivan, su bilgileri paylasti: “Pandeminin ve
kisitlamalarin yarattig: sartlar nedeniyle tiiketiciler, ihtiyaglarin1 giderek internet ortami
iizerinden karsilama yolunu seciyor. Oyle ki, 2021 e-ticaretin altin y1l1 olarak kabul gériiyor.
Internet kullanim oranindaki yiikseklik, her gegen giin gelisen ve sayica artan alternatif ddeme
sistemleri ve gelismis bankacilik sistemleri de e-ticaretin gelisimini hizlandiriyor. Diinyada e-
ticaret yillik bazda ytizde 18 biiyiime gostererek 2020 yilinda 4,3 trilyon dolarlik bir hacme
ulasti. 2040 yilina kadar da global tiim satin alma islemlerinin ylizde 95’inin e-ticaret yoluyla
olacag belirtiliyor. Amazon ve eBay diinyadaki ilk e-ticaret platformlari olma 6zelligini
tasiyor. Cin merkezli olan Alibaba ise bugiin sektoriiniin en giiglii oyuncular1 arasinda. Bu
yeni ticari diizenin 6nem kazandig1 ve gelisim gosterdigi yillarda; iilkemizde de bu alanda ilk
adimlar atilarak bir dizi sirketin gurur veren basar1 hikayelerine taniklik ediyoruz. Tiirkiye'de
de hizl bir gelisim gosteren e-ticaret, hem tiiketicilerin hem de igletmelerin artan kullanimina
bagl olarak giderek yayginlasiyor. Bu gelisimi rakamlarla somutlagtiracak olursam;
iilkemizde e-ticaret hacmi, bir 6nceki yila gore yiizde 66 artis gostererek 226 milyar liraya
ulasti. Bir diger veri ise, iilkemizde e-ticaret hacminin genel ticaret hacmine oran1 2019
yilinda yiizde 9,8 iken, 2020 yilinda yiizde 15,7 seviyelerine ¢ikti. Biitiin bu gelismelerde;
stratejik konum, geng niifusun yogunlugu, dijital enstriimanlara erisim diizeyinin yiiksekligi,
gliclii lojistik ve tedarik altyapisi gibi 6nemli faktorler, iilkemizin e-ticarette giiglii bir bigimde
yer almasi adina belirleyici unsurlar oldu.”

Turagay: “Kendi pazar yerlerimizi gelistirmeye calisacagiz”

Aciligta konusan Ticaret Bakan Yardimcisi Riza Turagay ise sunlar1 séyledi: “E-ticarette Cin
ve ABD, diinya e-ticaretinin yiizde 71,4 linii olusturuyor. AB’nin pay1 yilizde 14’ler civarinda.
Diinya e-ticarete gidiyor, bu treni kagirmamak hatta en dnlerde yer almamiz lazim. E-ticaret,
isletmeler i¢in 4 milyar insana erisim imkan1 veriyor. Tiirkiye’de 2019°da e-ticaret yapan
firma say1s1 68 bin iken, su anda 256 bin. Tiirkiye’deki potansiyel ortada. Hizla biiyliyoruz.
Devlet olarak her tiirlii katkiy1 vermeye haziriz. Ozellikle pandemi déneminde e-ticaret artig
gosterdi. Diger yandan haziranda Tiirkiye olarak 2,6 milyar dolar e-ihracat yaptik. Toplam
thracatin ylizde 1.3’line denk geliyor. Diinyada bu oran yiizde 4-5 civarinda. Bu oranlari
yakalamay1 hedefliyoruz. Ayrica Bakanligimiz biinyesinde e-ihracat dairesi de kuruyoruz.



Kendi Pazar yerlerimizi gelistirmeye calisacagiz. Diger yandan ABD yeni tedarik¢i iilke
arayisinda. Tiirkiye, avantajli iilkelerin basinda geliyor.”

[SO’nun diizenledigi “E-ticaret ve E-ihracatta Firsatlar” panelinde, Diinya’da ve Tiirkiye’de
E-Ticaret ve E-Thracatin Gelisimi, E-Pazaryeri Tedarik¢i ve Miisteri Iliskileri Yonetimi ve E-
Thracatta Lojistik, Giimriik ve Odeme Sekilleri konulari ele alindi. Panele, Ticaret Bakanlig1
E-lhracat ve Dijital Pazarlama, Davramgsal Kamu Politikalar1 ve Yeni Nesil Teknolojileri
Dairesi Baskan1 Hasan Onal, Tekrom Teknoloji CEO’su Omer Arikan, Easy Point Y&netici
Ortagi Emre Cevdet Cizmecioglu ve PttAVM.com CEO’su Hakan Cevikoglu katild1.



