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İnsan Kaynaklarıy
1930‐40 :

sosyal güvenlik uygulamalarının düzenlenmesisosyal güvenlik uygulamalarının düzenlenmesi
1940‐70:

moral, motivasyon, grup dinamiği, liderliky g p ğ
insan ilişkileri, iletişim, sosyal gruplar kavramları

1970‐90:
takım çalışması, liderlik, eğitim‐geliştirme, performans 
değerlendirme 

1990‐1990‐
kurum kültürü, değişim yönetimi, motivasyon, elde tutma, 
performans yönetimi, çalışan memnuniyeti



İnsan Kaynakları – Bugün*y g
Kurum kültürünün oluşturulması:

çalışanların ortak amaç etrafında ortak düşünüp, davranmasını çalışanların ortak amaç etrafında ortak düşünüp, davranmasını 
sağlamak, Odaklanmayı sağlamak 

Değişim yönetimi:
çalışanların değişime uyumlarını kolaylaştırmak ve yenilikçi 
olmalarını sağlamak

Yetkinliklerin ve performansın geliştirilmesi ve yönetilmesi:Yetkinliklerin ve performansın geliştirilmesi ve yönetilmesi:
Çalışanların kişisel ve kurumsal yetkinliklerini geliştirme, 
Yetkinlikler 

d l l d l kMotivasyon : Adanmayı ve olumlu düşünmeyi sağlamak 
Çatışma Yönetimi: insan ilişkilerinin, güven ve anlayışın geliştirilmesi
Bilgi Yönetimi: Bilgi Yönetimi: 

çalışanların sahip oldukları bilgi ve becerilerin kurumsallaştırılması
* Prof. Dr. İsmet Barutçugil



İşi Etkileyecek Eğilimler*ş y ğ
Küreselleşme, küresel rekabet

l k b lYalın şirket, yeni iş yapma biçimleri
Uzmanlaşma
Değişimin sabitliği
Müşteri odaklılıkMüşteri odaklılık
Bilginin Önemi, entellektüel sermaye
T k l ji i  ö kTeknolojiyi yönetmek
Sürekli gelişim ve büyüme

*www.hamdiozcelikel.com, Meisinger S.R: (2003)



Çalışma Ortamını EtkileyecekÇalışma Ortamını Etkileyecek 
Eğilimlerğ

Küreselleşme
Bi llBireyselleşme
İş yapış stillerinin farklılaşması

Büyük kurumlar
Esnek ağlar
Yeşil şirketler

Mobilite
Y jenerasyonu, Z jenerasyonu, psikolojik sözleşmede 
değişiklik



Kritik Başarı Faktörleriş
Artı Değeri artırmak
Kül üKültür
Organizasyon yetenekleri
Liderlik
Yeteneğe ulaşmak ve elde tutmak
Stratejik işe alım
Değişim yönetimiDeğişim yönetimi
Çeşitlililik, zenginlik

*Meisinger, S.R. (2003)





İK’nın Gelişme Alanları ‐ 1ş
Stratejik işbirlikçilik

Yönetim kararlarına doğrudan katkıda bulunma  Yönetim kararlarına doğrudan katkıda bulunma, 
belirleyici olma
En üst yönetim kadrolarında yer alma, yönlendirici olmay y , y

İş Anlayışı
Kurumsal hiyerarşik modelden iç ve dış kaynakları y ş ç ş y
ahenk içinde organize edebilecek ağ modellerine geçiş

Strateji ile uyum
Stratejik plana uygun insan planını hazırlamak ve 
uygulamak. İş planlamanın ötesine değer yaratacak 
yetenek planını yapmakyetenek planını yapmak



İK’nın Gelişme Alanları ‐ 2ş
Sorumluluk alanları
İ  i   ü l d   ü   f d  İnsan içeren süreçlerde, süreç performansından 
doğrudan sorumlu olmak. Süreç ve iş fonksiyonlarını 
derinlemesine anlamakderinlemesine anlamak.

Yetenek yönetimi
Her gün zorlaşacak doğru işe doğru yeteneklerdeki Her gün zorlaşacak doğru işe doğru yeteneklerdeki 
insanlara ulaşmak
yeteneklerini iş planları doğrultusunda genişletirken yeteneklerini iş planları doğrultusunda genişletirken 
elde tutmayı başarmak



İK’nın Gelişme Alanları ‐ 3ş
Bilgi transferi

Kurum içi bilginin sürdürülebilirliğini sağlamakKurum içi bilginin sürdürülebilirliğini sağlamak
Her bir çalışanın diğerlerini eğitmesi ve geliştirmesi

Teknoloji kullanımıTeknoloji kullanımı
Ölçme için bilgi teknolojilerinin yaygın kullanımı
Yeteneğe ulaşmak için teknoloji kullanımıYeteneğe ulaşmak için teknoloji kullanımı

Esneklik
Aynı anda faklı iş yapma biçimlerini destekleyebilme.y a da a ş yap a b ç e deste eyeb e.
Kurum çalışanı, taşeron, freelancer, dönemsel iş 
güücünü ayno anda yönetebilecek esnekliğe sahip olma.


