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ÖÖrgüt Kültürü  

“Bir örgütün dışa uyum sağlama ve iç 
bütünleşme sorunlarını çözmek

için oluşturduğu ve geliştirdiği belirliiçin oluşturduğu ve geliştirdiği belirli 
düzendeki temel varsayımlar” Örgüt 
Kültürünü oluşturur.

(Schein, 1999)( )
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Örgüt Kültürü

Ö lÖrgüt Kültürü 

kişiye örgütsel işleyişi anlamada yardımcı olan,kişiye örgütsel işleyişi anlamada yardımcı olan, 
kişiye örgüt içindeki davranışları ile ilgili 
normlar sağlayannormlar sağlayan 

ortak değer yargıları ve inançlar düzenidir”.

Deshpande & WebsterDeshpande & Webster
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Örgüt KültürüÖrgüt Kültürü

Örgüt üyelerinin paylaştıkları sosyal 

d ğ l– değerler

– normlar

– inançlar  ve 

l l l l ğ d– anlayışlar topluluğudur. 

Daft

4



Örgüt Kültürünün YararlarıÖrgüt Kültürünün Yararları

ÖÖrgüt Kültürü

çalışanların belirli standartları,çalışanların belirli standartları, 

normları,

değerleri anlamalarına,

kendilerinden beklenen başarıya ulaşmalarıkendilerinden beklenen başarıya ulaşmaları 
için daha kararlı ve tutarlı olmalarına, 
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yöneticileri ile daha uyumlu çalışmalarınayöneticileri ile daha uyumlu çalışmalarına 
yardımcı olur.

Örgüt kültürü iş yapma yöntem ve süreçlerinde g ş y p y ç
standart uygulamalar getirerek örgütsel 
verimliliği arttırırverimliliği arttırır.
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Firma içi haberleşme bireyler arası ilişkilerde 
örgüt kültürünün rolü:g
– Kültür personel arasında birliktelik sağlar,

“BİZ” duygusunu ve takım ruhunu geliştirir– BİZ  duygusunu ve takım ruhunu geliştirir

Bireyleri birbirine ve işletme ile bağlanır.

Geniş fikir birliği sağlanır, gruplaşma ve ikiliklerGeniş fikir birliği sağlanır, gruplaşma ve ikilikler 
yok olur. 
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• Yeni yöneticilerin bilgi, beceri ve 
davranışlar kazanmalarına yardımcı olarakdavranışlar kazanmalarına yardımcı olarak 
yetişme ve gelişmelerıne olumlu katkıda 
b lbulunur.

• yöneticiler organizasyonun temel değer ve 
dinamiklerine uygun bir şekilde geliştirilirdinamiklerine uygun bir şekilde geliştirilir.
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Değişime 
uygun 

Örgüt KültürüÖrgüt Kültürü
Şirket içi oluşturulan 

değerler

Toplumun 
sistemi onayı

Tutarlı , 
çevreye uygun

değerler

Sistemin 
bütünleşmesi
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Firma içi haberleşme ve bireyler arası 
ili kil d ö ü kül ü ü ü ö li lüilişkilerde örgüt kültürünün önemli rolü 
vardır:

P l d bi likt lik ğl• Personel arasında birliktelik sağlar

• BİZ duygusunu ve TAKIM RUHU’nu geliştiriryg g ş

• Örgüt kültürünün geniş bir fikir birliği 
oluşturması durumunda örgüt içi gruplaşmalaroluşturması durumunda örgüt içi gruplaşmalar 
önlenebilir
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Örgütlerde çeşitli nedenlerle ortaya çıkan 
çatışmalar:çatışmalar:

• amaçlardaki farklılıklardan 

• algılama farklılıklarından 

ö ü i i ili ki ü d ğ l d d ğ• örgüt içi ilişki ve güç dağılımından doğan 
çatışmalar vb. ç ş
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• Örgüt kültürünün geliştirdiği standart 
uygulamalar ve süreçler yardımı ileuygulamalar  ve süreçler yardımı ile 
azaltılır

Kültü t t ki lik ibidi Ö üt• Kültür tanıtıcı kimlik gibidir. Örgüt 
hakkında değerlendirmeler o kurumun ğ
kültürü ile yapılır
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Örgüt Kültürü ne zaman değişmeli?Örgüt Kültürü ne zaman değişmeli?

1. Örgüt kültürü, örgütün ana hedeflerini g , g
destekler niteliğini kaybetmişse.

2.Örgüt kültürü, örgütün başarısını itici bir güç g g ş g ç
olarak harekete geçirmediği zaman.
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3. Örgüt kültürü, örgütteki çıkar gruplarının 
i l k l d ğ l d l i lişletme çıkarları doğrultusunda uzlaştırıcı işler 
sağlamadığı ve örgütteki çıkar grupları 
arasında uyum sağlayamadığı zaman.
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Ö4. Örgüt kültürü, örgüt üyelerine örgütün 
karmaşık ve zor sorunlarını ele almaya ve ş y
çözmeye yönlendirici, katılımcı bir ortam 
sağlamadığı hallerdesağlamadığı hallerde 
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Mükemmel Şirketlerin Ortak Değer ve 
Özellikleri:

1. Sorun ve analizler içinde boğulmak yerine 
hareketi tercih etme

2. Müşterilerle sürekli yakın ilişki içerisinde 
bulunmabulunma

3. Alt kademelere faaliter serbestisi vererek 
girişimciliği cesaretlendirme

4 İnsana değer vererek verimliliği yükseltme4. İnsana değer vererek verimliliği yükseltme 
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5. Yalın örgüt biçimi ve az sayıda kurmay 
personelle çalışmap ç ş

6. Ana işletme değerlerine önem verme 

7 U l ğ hi l i k ll d7. Uzmanlığasahip olunan iş kollarında 
çalışmaya önem verme

8. Aynı zamanda gevşek ve sıkı kontrol 
sistemlerini birlikte kullanmasistemlerini birlikte kullanma
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