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Tanimi ve
Bilesenleri



Sanayi Devrimlerine Bir Bakis
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| Ucuzlayan

| Teknoloji

| Dijital

| DOnlstimii

| Hizlandiriyor !

1.0

‘ 20 yy. Baglari

18 yy. Sonlari oy

Elektrik glicli ile seri Gretim

Su ve buhar giic ile
mekaniklesmis tretim

2.0

Tasinabilen Adale Giicii

Islem Giicii
Maliyeti ‘

Bant Genisligi

Maliyeti ‘
Veri Saklama

Maliyeti ‘

= A

Bugiin ve Yakin Gelecek

1970 Baslan =y
Sensorler, internet, veri ve yapay
Gelisen BiT ile Giretim zeka kullanan, entegre ve sirekli
otomasyonu iletisim haline olan sistemler ve
teknolojiler ile Giretim
3.0 4.0

Son 10 yilda
50x azaldi*

Son 10 yilda
40x azaldi*

Son 10 yilda
20x azaldr*

Tasinabilen Zeka Giicii

Sensor Maliyeti ‘ Son 10 yilda
%50 azaldi*
Robot Maliyeti ‘ Son 10 yilda
%30 azaldi*

* ABD $ Bazinda



Dijitallesmenin Temel Bilesenleri (Kiltiir, Siire¢ ve
Teknolojiler)

Endiistri 4.0 Dijital Doniisiim ilaveleri

c@: Sirreclerin Dijitale Uygun Tasarimi g'.:l Dijital Is Modelleri

Yo = E-Ticaret

éL_\p Nesnelerin Interneti (loT) = Platformlar/Ekosistemler

.. = Abonelik Sistemleri
@ Veri Analitigi, Ogrenen Sistemler ve » Paylagimh Kullanim Sistemleri
=+ ve Yapay Zeka = Kullandik¢a Ode Sistemleri
o

& Sanal ve Zenginlestirilmis Gergeklik CQ Dijital Pazarlama (Sosyal Medya dahil)
¢ Akilli Robotlar (Fiziki ve Yazilim) C3 Is ve BIT Arasi Uyum

Eklemeli (3D) Uretim /3y IHA (Drone)'lar
@ siber Guvenlik [ Blokzincir
@ Simiilasyon ve Dijital ikiz %% Kalabaliklarin Kullanimi ve Agik inovasyon
4 Bulut Bils PP Cift Hizli Bilisim

ulut Bilisim

AaA Dijital Yonetisim
}374

Yazilim Entegrasyonu wo o ..
ﬂg N3 Urunlerde Dijitallesme

@ Tasarim Yaklasimi (Design Thinking)
D, Cevik (Agile) Metodolojisi

Optimizasyon




Dijitallesmenin Altyapi Bilesenleri

Altyapi Bilesenleri

%) Bulut Bilisim
% Siber Guvenlik

AN

b Cift Hizh Bilisim

ka4 Dijital Yonetisim

2 Yazim Entegrasyonu
7}

Kalabaliklarin Kullanimi ve Agik

Inovasyon
@; Tasarim Yaklasimi (Design Thinking)
D, Cevik (Agile) Metodolojisi

= Optimizasyon



Dijital
Donusum
Ornek

Uygulama
Alanlari
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Genel Uretim Firmasi Deger Zinciri Adimlari

Miigsteri

Destek

Hizme-
tleri*

Kurulum
ve Calis-
tirma

Lojistik

(Musteriye)
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Degisken Faaliyet Ortami

Faaliyet StOéa
Ortamini .o o
Anlama ve Teknoloji U rettl kten

FS Takip,

Olusturma Gelistir-
me ve

Edinme

Sonra Satig :
Insan
Yapan Kurum [UEEEY

Yonetimi

Organi-
zasyon
Kaynaklari

. Yonetimi
Veri Akisl

Uretim
Plan-
lama Bilgi
Kaynaklari
Yonetimi

Kurumsal
Yetkinlikler
Yonetimi

Genel
Yonetim

\

lligki
Kaynaklari
Yonetimi

Finansal
Kaynaklar
Yonetimi

Lojistik
(iceriye)

Uretim

ve Amba-
lajlama

Fiziksel
Kaynaklar

t ’ Yonetimi

Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Cevresel, Legal



Ornek: Bir Sanayi Kurulusunun Deger Zincirinde
Bazi Dijitallesme Faaliyetleri

Deger Zinciri Adimlar1 | Faaliyet

Faaliyet Ortamini
Anlamak (Simdiki ve
Gelecekteki Dustinceler,
Davranislar, Kararlar,
Fiyatlar, Fiyat
Dalgalanmalari vs.)

Taraflari Musteriler, Tamamlayicilar ve Etkileyiciler Olan Bir Ekosistem Yapisi Altinda
Veri Toplamak

Kazandi/Kaybetti Analizleri ile Misterilerden Yiizylize Veri Toplamak

Web Sitesindeki Faaliyet Verilerini Toplamak, Musteri Adaylarini Derecelendirmek
E-Posta ve Telefon iletisimlerini Veri Olarak islemek

Musterilerin Kullaniminda Olan Uriinlerden Veri Toplamak

Sosyal Sistemlerden Veri Toplamak (B2B Karar Vericilerinin Timiini iceren)
Tedarikgi Ekosisteminden Veri Toplamak

Satis Sonrasi Hizmet Ekosisteminden Veri Toplamak

Yazilim Robotlari ile Sektordeki Gelismeler Hakkinda Bilgi Toplamak

Toplanan Veriyi Temizlemek, Normallestirmek ve Entegre Etmek

Faaliyet Ortamindaki Oyuncular ve Uriinlerle ile ilgili Ongérii/Tahmin Algoritmalari
Gelistirmek

Algoritmalarin Ongdriilerini Test Etmek

Testlerden Gecen Algoritma Ongoriilerini Kullanmak



Deger Zinciri Adimlari

Teknoloji Gelistirmek
ve/veya Edinmek

Uriin Gelistirmek

Pazarlama ve Satis

Faaliyet

Uriinleri Modiilerlestirmek, Standartlastirmak ve Versiyonlamak

Her Modiiliin ve Uriiniin Dijital ikizini Olusturmak, Uretilen Uriin Bilgileri ile Dijital
ikiz Modelini Karsilastirmak/Tamamlamak

Karmasik Problemleri Acik inovasyon Teknikleri ile Cozmek
Yazilim Robotlari ile Sektordeki Teknolojik Gelismeleri Taramak ve Takip Etmek

Dijital ikizlerle Modiiler ve Versiyonlu Uriin/Siirec Tasarimi ve Optimizasyonu
Yapmak (Farkh Calisma Ortamlarinda Elde Edilen Reel Veri de Kullanarak)

Faaliyet Ortami Verileri de Kullanarak Diger Bolimlerle Birlikte Uriin Kararlari
Vermek

Faaliyet Ortami Bilgilerini ve Segmantasyon Kriterlerini Kullanarak Musterileri
Gruplamak ve Bir Satis Hunisi Olusturmak

Musteriler, MUsteri Adaylari, Tamamlayicilar, Etkileyiciler ve Dogrudan Rakip
Olmayan Diger Ureticileri Bir Araya Getiren Bir Platform ile Pazarlama ve Satis
Yapmak

Faaliyet Ortami Bilgilerini Kullanarak Satinalma Asamasindaki Musteri ve Musteri
Adaylarini Belirlemek ve Satis Hunisindeki Satinalma Asamalarina Yerlestirmek

Miisteri ve Misteri Adaylarina Satinalma Asamalarina Gére icerik Hazirlamak ve
Yollamak, Reklam Gdstermek, E-Posta ve Telefonla iletismek, Satis Ziyareti Yapmak
E-Ticaret Sitesi Uzerinden veya Yiizyiize Satislar Yapmak (Dogrudan, Yukari veya
Capraz)

Memnuniyet Seviyesi Yiksek Musterileri Referans Olarak Kullanip Onlara Ekosistem
Puani Kazandirmak



Deger Zinciri Adimlari | Faaliyet

Uretim Planlama Fabrikanin Dijital ikizini (Sanal Modelini) Olusturmak
Yapay Zeka ile Siirec Tasarimlari ve Akilli Uretim Planlamasi Yapmak

Satinalma ve Tedarik Faaliyet Ortami Bilgilerini, Siparis ve Planlama Bilgilerini Kullanarak Tedarikgilerimize
Siparis Vermek

Siparis ve Teslimatlarin Sensorler Sayesinde Dijital Olarak Takibi ile JIT Teslimat imkani
Yaratmak ve Stok Optimizasyonu Yapmak

Tedarik Ofisi Calisanlari Tarafindan Yapilan Yiiksek Tekrarli islemleri Robotsal Siireg
Otomasyonu (RPA) ile Yapmak

Hammadde ve Yari Mamil Maddeleri Otonom Araclar, Akilli Robotlar ve Tarayicilar ile
Elleclemek (Tasimak, Kontrol Etmek, Yerlestirilmek vb.)

Uretim ve Ambalajlama lloT Sistemleri ile Uretim Araclarinin Verilerini Kaydetmek

lloT Destekli Ongérii Analitigi ve AR Destegi ile Uretim Araclarinin Onleyici Bakim ve
Onarimini Yapmak ve Verimliligini (OEE) Artirmak

isciler Tarafindan Yapilan Yiiksek Tekrarli islemleri lloT ve Yapay Zeka Destekli Akilli
Robotlar Tarafindan Yapmak

Uretimi Zor Parcalar ve Yedek Parcalari 3D Eklemeli imalat Teknikleri ve/veya AR
Destekli Sistemlerin Yardimi ile ile Uretmek

Tamamlanmis Uriinleri Otonom Araclar, Akilli Robotlar ve Tarayicilar ile Elleclemek
(Tasimak, Kontrol Etmek, Yerlestirmek vb.)

Uretim Performansini Dijital ikizi ile Karsilastirarak Uretim Verimliligi Problemlerini
Belirlemek ve Gidermek



Deger Zinciri Adimlari Faaliyet

Teslimat ve Tahsilat Faaliyet Ortami Bilgileri ile Erken/Acil Teslimat ihtiyaci Olan Miisterileri Belirlemek

Surekli Giincellenen Faaliyet Ortami Bilgileri ile Musterilerin Ongériilen Odeme
Gunlerini, Odemesi Riskli Musterileri, Erken Odeme Tedbirlerini (Erken Odeme
Odiilleri gibi), Hatirlatma Génderme Zamanlarini ve Yapilacak iletisimin Tonunu vb.
Belirlemek

Satis Sonrasi Hizmetler Satilan Urtin Verilerini (imalatgi, imalat Tarihi, Kullanilan Ham ve Yari Mamiiller,
Mdsteri, Kullanim Siresi vb.) Kaydetmek

lloT ve RFID Sistemleri ile Satilmis Uriinlerin ve Parcalarinin Kullanim Performansi ile
Ucgiincii Taraflarca Miidahale Edilip Edilmedigini Takip Etmek

Sahada Calisan Uriinlerin Olciilen Performansini Dijital ikizi ile Karsilastirarak Olasi
Problemleri Belirlemek

Uriinlerin Koruyucu Bakim, Onarim, Performans Yiikseltme vb. islemlerini Uzaktan
veya AR Destegi ile Yerinde Yapmak (Bazi Hizmetleri Self-Servis Yaptirmak)

Tim Adimlarda Fabrika, Ofis, Depo, Nakliye Filolarindaki Sensérler, Uretim Kati Ekranlari, Akilli
Telefonlar, Uzaktan Bagiml Bilgisayarlar, Tablet PC’ler ve Sunucu Bilgisayarlarin
Birbirine Baglayarak Ger¢cek Zamanli Olarak Veriyi Kaydetmek ve Erismek



Dijital
Donusumun
Faydalari



Dijitallesmenin Kurumsal Amaci
Birir}'l Kar;
e, A *

Adedi e o
Toplam — Satilan [ I:w;m _ Birim )
Kar Miktar, M Mmaliyet,

- Fiyati; ¥

: Degiskenler Arasi iliskiler
I 1) Birim Satis Fiyati; Satilan Miktar ve Birim Maliyet ile Degisebilir
| 2) Birim Maliyet; Satilan Miktar ile Degisebilir
I 3) Satilan Miktar; Birim Satis Fiyati ile Degisebilir

Dijital Teknolojiler Amag Degil Ara¢ Olmali !




Dijitallesmenin Faydalari

Sanayi Kuruluslarina Faydalari Topluma Faydalari

* Rekabet Avantaji Yaratma * Yenilikcilik Artisi
 Verimliligi Artirma e Uriin Cesitliligi Artis

¢ Olceklenebilirligi Saglama (Lineer * Vergi Gelirlerinin Artmasi

veya Ustsel) » Kaynaklarin Optimum Kullanimi

* Karlihgi Artirma e Ekolojik Fayda Yaratmasi

* Calisanlarin Islerini Kolaylastirarak

Baghhklarini Artirma * Sosyal Faydanin Artmasi

- Patinajlari ve Sik Sik Cikan Yangin * Mesleklerde Yenilenme Yaratmasi
sondiirme Operasyonlarini Onleme * Toplumsal Refahin Artmasi

* I¢c ve Dis Catismalari Onleme

* Musterilerin Sadakatini Artirma

 Kurum ici Seffaflik Yaratma



Dijital
Donusumun
Surdurulebilirlige
Etkisi



MENTORO-

Surdurulebilirlik Tanimi

* Insan uygarligi ile diinya ekosisteminin birbiri ile
uyumlu olarak var olmaya devam etmesi...
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Is’te Siirdiirilebil

Enerji ve Su
Kullanimini Azaltmak
Uretim Verimliligini
Artirmak

Urtinlerin Kullanim
Siresini Uzatmak
Atiklari Azaltmak
Atik Sorumlulugunu
Saticlya Vermek
Atiklari Yeniden
Degerlendirmek vb.

Ekolojik
Cevreye
Katki

Yapilan

Ticari Faaliyetlere

Katki

Sosyal
Cevreye
Katki

irligin 3 Boyutu

Sosyal ve Kulturel
Deger Sunmak
issizlere is Sunmak
Evsizlere Siginacak
Yer Sunmak

Aclara As Sunmak
Calisanlari Egitmek
Calisanlarin
Saghgini/Gavenligini
Korumak ve Katki
Yapmak

Meslekleri Daha
itibarli Yapmak vb.

* Birim Fiyati ve Satilan
Miktari Artirmak

e Birim Maliyeti Azaltmak
* inovasyon Yapmak vb.
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Tiirkiye’den "Ortak Deger" Ornekleri

WTech platformu tGzerinden yoksun ancak basarili kiz STEM
'&' ogrencilerine Ucretsiz egitim veriyor, egitim programindaki basaril
DenizBank ogrencileri seciyor ve ise aliyor
Vodafone Cift¢i Kultibui ciftcilerin is stireclerini inceleyerek, onlarin
hayatlarini kolaylastiracak akilli iletisim ve otomasyon ¢oztumleri

sunuyor, ciftci grubunda ctizdan payini artiriyor
vodafone yol, €t & Pay '

MKUG “Meslek Lisesi Memleket Meselesi" projesi ile gencleri egitiyor ve
= Kog¢ Holding sirketlerinde is imkanlari sagliyor

“Fistigimiz Bol Olsun” projesi ile Antep fistiginda strdurdlebilir tarim
N§§t|é® uygulamalarini benimsiyor, Ureticileri gelistiriyor, lokal kalkinmaya
S katkida bulunuyor. Bu sayede Uriin kalitesinin yikselmesini sagliyor ve
tedarik zincirini guclendiriyor

Turkiye’deki ambalaj malzemelerinin ylzde 92’sini geri donusturulebilir
hale getirdi. Karacabey ve Kestel'deki tim Uretim tesislerinde sifir atik
hedefine ulasti. Tim Nestlé tesislerinde tek kullanimlik plastik
kullanimi sonlandirildi. Bu sekilde maliyetlerinde diisus sagladi

18



Hedef;
Sirdurilebilirligi
Is Stratejisine
Entegre Ederek
Rekabet Avantaj
Saglamak



Is’te Siirdiiriilebilirligin Avantajlar

Satilan Adetlerde ve/veya

Birim Fiyatta Artis Birim Maliyetlerde Dusus

Tuketiciler tarafindan daha ¢ok e Daha az enerji tuketimi
fcercnh edilme (Ozellikle yeni e Daha az atik
jenerasyonlar tarafindan)

* Daha az / disik maliyetli

Surdurulebilir trunlerden daha hammadde kullanimi

yiksek birim fiyat elde etme
e Bazi Ulkelerde vergi avantajlari

Olasi satis risklerini bertaraf ve tesvik kullanimi

etme (distsi onleme)

e Calisanlarin verimliliginde ve
motivasyonunda artis,
"turnover" oraninda dusus

Artan Tamamlayici ve Etkileyici
Destegi

Artan firma/hisse degeri
vb.

* Daha diisuk kaza oranlari
* vb.




Surdurulebilirlige
Onem Vermemenin
Is’e Sonucu
Nedir?



Firmalar Surdirulebilirlik Konusunu Sahiplenmezse
Ne Olacak ?

Ithalat ve ihracatta sinirlamalar

Sayilari hizla artan, sosyal ve cevresel duyarliligi yiksek
musteri gruplarini kaybetme

Tedarikcilerin, onlara daha cok deger sunan rakiplerimiz ile
calisma riski

Fon yaratmakta guclik cekme

Calisanlari firmaya cekme, tutundurma ve motive etme
konusunda zorluklar



Dijital
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Ornekler: Dijitallesmenin Ekolojik Siirdiiriilebilirlige

Etkisi
Olumsuz Etkileri Olumlu Etkileri
* E-Atiklar * Kaynaklarin Daha Verimli Kullanimi
o Kullanilmayan Cihazlar, Devreler o lIhtiyaclarin Daha iyi Tahmin Edilebilmesi
« Veri Merkezlerinin Yiiksek Miktarda o Dijital Ikiz ile I?aha Verimli Uriin Tasarimi
Elektrik Kullanimi o Daha Verimli Uretim/Hizmet
o Ortak Kullanim (Paylasim Platformlari ile)
* Veri Merkezlerinden Ylksek Seviyede Isi o loT Sistemleri ile Arizalarin Onceden Tesbiti
Yayilimi ve Uzaktan Bakimi vb.
. . . o AR Sistemleriile Anizalarin Yerinde Hizh
* Teknoloji Donanimlarinin Yuksek Elektrik Tamiri

Tuketimi .
* Uretimde Atiklarin Azaltiimasi
* Miusteri Atiklarini Toplama
Ekosistemleri

* Atiklarin Uriine Déndurilmesi ve
Kullanilmis Urinlerin Tekrar Kullanimi

* Abonelik ve Kullandigin Kadar Ode
(PaaS) Sistemlerinin Imalatcilari Uzun
Uriin Omiriine Motive Etmesi



Dijital
Donusumun
Dogru
Yol Haritasi



Hazirhk
Mevcut Durumu Belirle
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©)
©)

Dijital Donulisimiin 4 Adimi

Faydalarini Anlat

Ust Yonetimin Destegini Al

Dijital Donlsum Stratejisi Olustur

Hedefler

Hedef Paydaslar

Hedef Projeler

Hedef Ulkeler

Hedf Paydaslara Sunulacak Degerler
Dijital DOonlisim Faaliyet Sistemi
Stratejik Faaliyetler

Gerekli Stratejik Yetkinlikler vb.

o Projelerin Finansmanini Ayarla

o Altyapi Bilesenlerini Olustur
(Kadrolar dahil)

o Gerekli Egitimleri Dizenle ve Sun

Ogrenme ve

Uygulama Ogrendigini
Uygulamaya Alma

* Karar
o Projelerin Analizlerini Yap
o Projelerin Optimizasyonunu Yap
o Projeleri Onceliklendir
o i_yi Tanimlanmis, Kisa Siirecek ve Faydasi
Olgulebilir Projeler ile Basla
* Uygulama

o Topyekiin Uygulamaya Almadan Once
Pilot Uygulama Yap

o ic Catismalari Yonet

« Ogrenme ve Ogrendigini Uygulama

o Dijitallesme Faaliyet Sisteminde
Degisiklikler Yap

o Gerekli Yetkinlikleri Gelistir
o Projelerin Onceliklerini Degistir



Dijital
Donusumun
Maliyetlerini

Kimler
Karsilayacak?



Dijital Donlisiimiin Ana Maliyet Kalemleri

Maliyet Kalemleri Maliyet Diisiirme Aksiyonlari

Veri Saklama Maliyetleri Kullandik¢a Azalan Birim Fiyat Metodu Kullanmak
Veri Transfer Maliyetleri Kullandik¢a Azalan Birim Fiyat Metodu Kullanmak
Yazilim Uyarlama Ucretleri -

Yazilim/Algoritma Ucretleri Acik Kaynak Kodlu Uriin Kullanmak
(Satinalma ve Bakim)

Yonetici ve Calisanlarin Maas, Ucretleri Prim Agirlikli Yapmak
Prim ve Masraflari

Donanim Ucretleri “Kullandikca Ode” Metodu ile Temin Etmek
Danismanlhk Maliyetleri Basariya Bagh Fiyatlama Metodu Kullanmak
Egitim Maliyetleri Agirlikli Olarak Agik Sanal Egitimler Kullanmak

Basariya Bagl Fiyatlama Metodu Kullanmak



Dijital Donlisimun Maliyetlerini Karsilayacak
Taraflar

* Toplum Adina Devlet — Tesvikler Vererek

* Mugsteriler - Deger Karsiligi Daha Ylksek Fiyat
Odeyerek

* Tedarikciler — Deger Karsiligi Daha Dusuk Fiyat Talep
Ederek

e Kurumlar — Birim Maliyet Dususleri Saglayarak



Dijital Donusumun Kurum Tarafindaki
Finansmani Igin Secenekler

e Diger Maliyetleri Azaltarak Tasarruf Saglamak

o Uriin/Hedef Ulke/Hedef Paydaslarda Odaklanarak
Karmasiklik Maliyetlerini Azaltmak

o Ekosistemler Kurarak Satiglari Artirmak, Musteri Ihtiyaglarini
Daha lyi Anlamak, Verimsiz Oldugu Konularda Ekosistem
Ortaklari ile Calismak

o Mausterilere Internet Uzerinden Dogrudan Erismek
* Tesvik/Fon Saglamak

e Kalabaliklardan Finansman Bulmak
o Kazanci Paylasmak Karsiliginda

* Birim Fiyati Artirmak
o Ekolojik ve Sosyal Fayda Degeri Sunma Karsiligi
o Urlin Yerine Urliniin Hizmetini Satarak

o Ekosistem Yapilarla Misteri ihtiyac ve Iletisimini Kontrol
Ederek



Tesekkur Ederiz...

sahintulga@mentoro.net



