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Bu rapor, istihdam, EJitim ve Sosyal Politikalar Sektorel
Operasyonel Programi kapsaminda Avrupa Birligi ve Turkiye
Cumhuriyeti'nin mali katkisiyla hazirlanmistir. “The Future of Work
in Manufacturing Industry: Closing the Skills and Gender Gap
(ManuFoW)" projesi kapsamindaki faaliyetler sonucu olusturulan
bu raporun iceriginden yalnizca istanbul Sanayi Odasi (ISO)
sorumludur ve bu icerik hicbir sekilde Avrupa Birligi veya Turkiye
Cumhuriyeti'nin goérus ve tutumunu yansitmamaktadir.
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~ YONETICi OZETi

URETIM SEKTORUNDE GELECEGIN iSLERI: CINSIYET ESITLIGi ODAGINDA YETENEKLERIN
GELIgiMi YONETICi OZETi RAPORU

Dijitallesme, bir is modelini degistirerek gelir ve deger Uretim firsatlari sunmak igin dijital teknolojilerin
kullanilmasi anlamina gelmektedir. Verilerin dijitallesmesinin dtesinde bir sUrecin, bir is yapis bigiminin
ve sunulan degerin farklilasmasini anlatmaktadir. Dijital donlUsUm ise buna ek olarak s6z konusu degerin
Uretilebilmesi icin organizasyonun dijital teknolojiler yardimiyla buttnsel bir dontisimunu ifade eder.

Dijitallesme, toplumsal ve sektorel ihtiyaclara dijital teknolojilerin entegrasyonuyla ¢6zdm bulmanin, buna bagh
olarak is akislarinin ve kurumsallasmanin gelismesi ve dedismesi strecini tanimlayan bir yaklasimdir. Dijitallesme
yaraticiligi ve inovasyonu odagina almaktadir. Dijital dontsUmun avantajlari verimlilik, erisilebilirlik, hiz, yenilikgilik
ve esneklik gibi ana basliklar altinda toplanabilir.

Sanayi sektoru, ekonomik blUyUmeye ve istihdama destek olan temel sektdr olarak dijitallesme sayesinde gittikge
daha hizli, esnek ve surdurulebilir bir yapiya kavusmaktadir. Ekonomik degderin ve istihdamin énemli bir bélumu
KOBI'ler tarafindan Uretilmektedir. Bu nedenle KOBI'lerin dijitallesme ve dijital dénlstimdeki basarisi, Glke
ekonomilerinin donUsimunde buyuk bir rol oynayacaktir.

Dijitallesme ile beraber is kollarinda degisimler gerceklesmektedir. Bircok is kolunun istihdaminin otomasyon
ve yapay zekanin gelisimi ile azalmasi 6ngorultrken, dijital ddntisimun beraberinde yeni is kollarini gelistirmesi
de beklenmektedir. Dijital donUsumun mevcut is gucunun yetkinliklerine de 6nemli etkileri bulunmaktadir.
Dijitallesme sUrecinde pek ¢ok yeni yetkinlik ihtiyacr agciga ¢cikmaktadir.

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi’'nin yayinladigi ‘Gender Equality in Digitalization’ Raporu’na gore
dijitallesmenin potansiyelini tam olarak ortaya ¢ikarmak icin cinsiyet boyutlarinin da dikkate alinmasi gerekliligi
vurgulanmaktadir. Teknolojinin kadinlar ve erkekler Gzerindeki farklilasan etkilerini anlama ve ele alma
konusundaki basarisizlik, cinsiyetler arasi dijital ugcurumu artiracak bir 6zellik tasir.

Bu rapor kapsaminda yuruttlmekte olan Uretim sektérunde dijital donustm becerisi ve toplumsal cinsiyet esitligi
arastirmasinin temel amaci, TUrkiye'de Uretim sektdrinde kurumlarin ve galisanlarin dijital yetenek eksikliklerini
analiz etmek ve cinsiyet esitligi baglaminda gelisim alanlarini tespit edebilmektir. Yapilan literatUr incelemesi ve
saha arastirmasi ile birlikte, Uretim alt sektdérlinde faaliyet gosteren sirketlerin mevcut durumlarini saptanmis ve
dijitallesmenin getirecegdi yeni teknolojiler, yetkinlikler ve kultur degisimi konusunda sirketlerin hazirlik ve altyapi
seviyeleri degerlendirilmistir.

TUIK verileri ‘Hanehalki isglcU arastirmasl’ sonuglarina gére kadinlarin is glictine katilim orani 2012 yilinda %27,2
oraninda iken 2022 yilinda %30,4 oranina, sirketlerdeki Ust dUzey ve orta kademe yonetici pozisyonundaki kadin
orani ise 2012 yilinda %14,4 oraninda iken 2022 yilinda %19,6 oranina yUkselmistir. Bu baglamda Turkiye'de orta ve
Ust duzey yonetimde az da olsa kadin temsilinin arttigini sdylemek mUmkundur. Bu raporun amaclarindan biri
de dijitallesme sUrecinin ve dijital ddnUsum uygulamalarinin is dunyasinda farkli kademe ve rollerdeki cinsiyet
esitligine etkisini degerlendirmek, etkisini artirmak icin neler yapilabilecegine dair gelisim &nerileri sunmaktir.

ManuFOW arastirmasi yontem olarak derinlemesine birebir gérismeler, odak grup gérusmeleri, uzman
goruslerinin incelenmesi ve icerik analizini kapsamaktadir. Arastirma kapsaminda ilk asamada dunya ve
Turkiye'de konu hakkinda daha 6nce yapilmis olan alan yazin incelenmistir. Bu baglamda akademik literaturun
yani sira sektdr raporlari, STK incelemeleri, meslek birlikleri ve ulusal/uluslararasi fon saglayicilarin hali hazirda
yapmis olduklari trend raporlardan da faydalaniimistir.

DiJiTAL DONUSUMUN CIiNSIYET ESITLiIGINE ETKISi

Birlesmis Milletler Kadinin Statist Komisyonu (2023) tarafindan ele alinan 6ncelikli tema, yenilik ve teknolojik
degdisim ve dijital cagda cinsiyet esitligini ve tum kadinlarin ve kizlarin gliglenmesini saglamak i¢in egitim
basligini tasimaktaydi. Bu raporda kirsalda yasayan kadinlar da dahil olmak Uzere herkesin egitime kolayca
ulasmasi hedeflenmekte ve teknolojik yeniliklerin gelisimde ve istihndamda bir firsat yaratacagi Uzerinde
durulmaktadir. DUnya genelindeki istatistiklere bakildiginda cinsiyetler arasinda egitimden is hayatina kadar
dijital bir makas oldugu anlasiimaktadir.
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Son yillarda yapilan ¢alismalar ve Birlesmis Milletler ve Avrupa Birligi gibi kurumlarca desteklenen projelerde
egitimde ve is hayatinda kadin ve erkek arasindaki ugurumun sebepleri anlasiimaya calisiimakta ve dahasi bu
konuda iyilestirici aksiyon planlari olusturulmaktadir. Cinsiyet esitsizligi sebebiyle kadinlar teknolojiye ulasma ve
kullanma konusunda problemler yasayabilmektedir. Bu nedenle cinsiyete dayali esitsizligin yapisal nedenlerini
anlamak ve herkes icin fayda saglayan bir dijital dénUsum gergeklesmesini amacglamak énemlidir. Hazirlanan bu
rapor 6zelinde de yapilan alan arastirmasinda isverenler ve Uretimin farkl kademelerinde galisan yoneticiler ile
gerceklestirilen birebir gérusmeler sonucunda, dijitallesmenin cinsiyet esitligine olumlu etki edecedi ve kadinlar
icin yeni firsatlar doguracagi konusuna siklikla deginilmistir.

Birlesmis Milletler Cinsiyet Esitligini Klresel Dijital Kompaktin Kalbine Yerlestirmek (Placing Gender Equality at
the Hearth of the Global Digital Compact) isimli raporun sonucuna gore, kadinlar ve kiz cocuklarinin egitimde

ve dijital ekonomilerde yer alabilmesi i¢in 6ncelikle dijital ekosistemde desteklenmeleri gerekir. Bu da ancak
kamuda ve 6zel sektdrdeki yatirrmlar ile mUmkun olur. Kadinlarin dijital ydnetisimin bir par¢asi olmasi saglanmali
ve esit egitim ve ekonomik firsatlar konusunda uluslararasi is birligi ve tutarli politikalar gelistirilmelidir. Ayrica
raporda kadinlarin dijital donUsum surecine aktif katilimi, esit s6z sahibi olmalari ve liderlik pozisyonlarinda yer
alabilmelerinin de 6Gnemine vurgu yapilmaktadir. Buna gore karar alma rollerinde cinsiyet esitligi saglanmasi,
kadinlarin dijital is birliginde gUce ve liderlige esit erisimi icin dntndeki engellerin kaldirilmasi hedeflenmelidir.
Ote yandan dijital teknolojiler kadinlarin temsili ve gliclenmesi icin énemli bir firsat olsa da kultUrel faktorler goéz
ardi edilemez.

Akilcr teknolojik cozUmler gelistirmek ya da basaril bir dijital donustm suUreci gecirmek cinsiyet dzelliklerinden
bagimsizdir. Dijital ddnusimde cinsiyet esitligini strdurulebilir kilmanin yolu, icinde bulunulan kulttrin kadin ve
erkek rollerine nasil yaklastigini anlamak ile baslayip, kamu ve 6zel sektérdeki uygulamalarin degerlendirilmesine
ve politika yapicilarin hayata gecirecegi yasa ve uygulamalara kadar devam eden c¢oklu bir is birligi modelini
gerektirir.

Kapsayici bir kurum kulturune sahip sirketlerin galisanlari arasinda cinsiyet esitligi saglamak adina atacaklari
adimlar, sivil toplum kuruluslarinin destekledigi arastirma ve uygulama projeleri ve politika yapicilar tarafindan
gelistirilecek hizmetler sosyal strdurulebilirlige ve onun bir alt dali olarak cinsiyet esitliginin saglanmasina
yardim eder. Kadinlarin bu dénemde dijital becerilerden uzak kalmamasi dnemlidir. Ayrica dijital teknolojilere
erisememek de temel bir sorun olarak hala gegerliligini korumaktadir. Demografik kaynagdin yarisini olusturan
kadinlarin istihdamda yer almamasi var olan yetenegdin yarisindan faydalanmamak anlamina gelecedi icin, is
hayatinin gelecedi ve surdurulebilirligi agisindan da énem tasir.

Birlesmis Milletler 2021 Gelisim Raporu, cinsiyet normlarinin ve kdklesmis cinsiyet kaliplarinin kadinlarin

ve kiz cocuklarinin kisisel ve profesyonel anlamda ilerlemeleri icin dijital teknolojilerin sundugu sayisiz

firsattan yeterince faydalanamadigina vurgu yapmaktadir. Ozellikle sosyal medyanin cinsiyete dayal siddeti
yayginlastirdigina degdinen rapora gore, dijitallesme alanindaki karar vericiler arasinda kadinlar hala ¢ok nadir
olarak temsil edilmektedir. Ayrica dijitallesme, modern toplumlarin merkezi bir 6zelligi ve surdurulebilir
kalkinmayi basarmak icin islevsel bir arag olarak tarif edilmekte ve dijital arag ve teknolojilere erisimin, sosyal
etkilesimin firsat kapisini actigina isaret edilmektedir. Bu sebeple ‘islerin gelecedi’ ya da ‘gelecegin isleri’ dendigi
zaman ‘kalkinmanin gelecedi’' misyonuna da referans verilmis olunur. Cinsiyet esitligindeki temel bariyerler;

- Cinsiyet normlari ve kultlrel basmakaliplar,

- Kadinlarin akilli cihazlar ya da gelismis teknolojilerin Ucretini karsilayamamasi,

- Dijital okuryazarlik ve dijital yeteneklerin eksikligi, dizenlemeler, altyapi, mobil operatérlere ve dijital
altyapi hizmetlerine duyulan gtven/guvensizlik gibi dis etkenler,

- Teknolojik Grunlerin tasarimindaki cinsiyet ayrimcilidi (erkeklerin varsayilan alici olarak dederlendirilmesi
sebebiyle cinsiyet koru tasarimlar yapilmasi),

- Dijital sektorde girisimcilik ve istihdam firsatlarinin eksikligi

- Bilgi ve iletisim teknolojilerinde daha az sayida kadin ¢alisan olmasi (AB ulkelerinde BT uzmanlarinin
%18,5'1 kadinlardan olusmaktadir; TUrkiye ortalamasi %16,8 olarak kaydedilmistir. MUhendislik, Uretim ve
insaat, Bilgi ve iletisim Teknolojileri, Doda Bilimleri, Matematik ve istatistik alanlarindaki sonuclar
incelenmistir.)

- Siber siddet ve kadin guvenligi
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2020'de yayimlanan Cinsiyet Esitligi Endeksi Raporu’'nda, dijitallesmenin kadin istihdamina getirecegi olumsuz
etkenler siralanmaktadir. Buna gdre kadinlarin Uretimde yaptiklari islerin robotlarla degistirilme riski erkeklere
oranla biraz daha yUksek seviyededir. Kadinlar, yapay zeka, uzay araci, optik fiber, mikrocip ve lazer gibi ileri
teknolojili Grtnlerin gelistirilmesinde yeterince temsil edilmezler. Yukarida da belirtildigi Uzere STEM ve BT
alanindaki islerde de temsil oranlari dusUktur.

Uretim sektérinde yapilan ilgili alan arastirmasinda isverenlerin kadin calisanlarla ilgili genel anlamda olumlu
fikre sahip oldugu ve agir sanayi disinda, ¢alisanlar arasinda cinsiyet esitligine dnem verdikleri gbze carpar.
Kadin calisanlarin titiz ve detayl olusu, dikkatli calismalari, kurum aidiyeti ve sadakatinin yuksek olusu sebebiyle
gelecegdin islerinde kadinlarin daha aktif rol almasi istenir. Bu sebeple bu konunun énundeki engellerin tespit
edilmesi 6nem kazanir. Kiz gocuklarinin dijital okuryazarlik kazanmasi ve egitimde esitlik firsati sunulmasi,
gelecekte dijitallesmede cinsiyet aciginin kapatilabilmesi icin bir baslangi¢ olarak dustnulmelidir. Bu alanda
basarili olmus rol model kadinlarin hikayelerinin dne ¢ikarilmasi ve kadin aglarinin desteklenmesi dnemlidir.

Dijital D&nUsUm, Cinsiyet Ayrimcihdi ve Kadin istindami (2024) isimli akademik calisma kadinlarin dijital déndsum
surecindeki yeniliklere uyum saglamasi ve yeni olusacak firsatlardan faydalanmalari Uzerine hipotezler ortaya
koyar. Buna gore dijital donUsumun endUstriyel yapinin iyilestirilmesini tesvik edecedi, isgucinun istihdam
yapisini ayarlayacagdi ve yUksek vasifli personele olan talebi artiracagi igin kadin isgilere daha fazla gereksinim
dogar.

Dijital donustm, bilgi arama maliyetini azaltacagi icin bilgi asimetrisini ortadan kaldirarak kadin istihdamini tesvik
etmektedir. Kadinlarin sosyal beceriler konusunda (iyi gdzlem, iletisim yetenegdi, is birligi yapabilme, nezaket

gibi) sahip olduklari avantajlar, dijital donUsum surecinde olumlu bir dzellik olarak kabul edilir. Kadinlar 6grenme
inisiyatifi aldiklari durumda, gelisimleri i¢in sinirsiz bir potansiyel tasimaktadirlar.

DiJIiTALLESMENIN iSGUCUNE VE EGIiTiME ETKILERI

Hizla gelisen teknolojiler ve degdisen toplum dinamikleri ile birlikte EnduUstri 4.0 dlnyasi érgUtlerde sUrekli
gelisim ve buna bagl yetkinlik ve egitimleri zorunlu kilar. Dijitallesme egitiminin yayginlasmasi farkl sektor ve
statUlerdeki kisiler icin buyUk 6nem tasir. Kurumlarin ulusal ve uluslararasi duzeyde dijital olgunluk seviyesine
gelebilmesi icin teknoloji doneminin yetkinlikleri ile donatilmalari beklenmektedir.

Avrupa Birligi Komisyonu'nun 2021'de 10 yillik dijital yola gidis (Digital Decade) 6nerisi ile birlikte dijitallesme
Avrupa’'nin en 6nemli alti siyasi 6nceliginden biri haline gelmistir. EU4Digital’e gore, 2015'de baslatilan AB'nin
Dijital Tek Pazar Stratejisi (The EU's Digital Single Market Strategy) istihdamin artmasi, dijitale uyum ve ekonomik
bUyUmeyi hedeflerken temelde U¢ amaca hizmet eder. Bunlar:

1. Erisim: TUketicilerin ve isletmelerin Avrupa genelinde dijital UrUn ve hizmetlere daha iyi erisimi
2. Cevre: Dijital aglarin ve yenilikgi hizmetlerin gelismesi icin dogru kosullar ve esit sartlarin olusturulmasi
3. Ekonomi ve Toplum: Dijital ekonominin bUyUme potansiyelinin en Ust dlzeye ¢ikarilmasi.

Dijitallesme hedefinin en 6nemli lokomotiflerinden birinin egitim olmasi kaginilmazdir. DUnya Ekonomik Forumu
tarafindan 2019'da yayimlanan ‘4. Sanayi Devrimi ile Yeni Egitim Modellerinin Tanimlanmasl’ isimli raporda, dijital
cagin 6grenme icerigi ve deneyimleri ile ilgili sekiz 6nemli konu ele alinir:

Bunlardan ilki surdurulebilirlik ve genel dunya gortsu hakkinda farkindalik yaratmayi amaclayan kuresel
vatandaslik becerilerini gelistirme Gzerinedir. inovasyon, analitik diisinme, problem ¢ézme gibi becerileri
gelistirmek icin yenilik ve yaraticihdin tesvik edilmesi ve teknolojiyi temel alan dijital okuryazarligin gelistiriimesi
cok onemlidir.

Raporda EndUstri 4.0 caginda dijital egitimin gerektirdigi teknik bilgi ve becerilerin yani sira kisilerin empati,
liderlik, is birligi, farkindalik gibi sosyal becerilerini gelistirmelerinin de 6nemli oldugunun alti ¢izilir. Bu anlamda
dijital donemde 6grenme kavramina karsi farkl bir bakis acisi gelistirilmis olur.

&
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Bilgi caginin en énemli 6zelliklerinin basinda, kisinin olusan yeni ve beklenmedik kosullar altinda bilissel
sureglerini duruma uyumlu hale getirebilme becerisi olarak tanimlanan bilissel esneklik ile adaptasyon becerisi
gelmektedir. Standart egitimlerin yerine kisisellestirilmis ve farkli bireysel ihtiyaclara cevap verecek yeni egitim
modullerinin tasarlanmasi 8grenme kalitesini artiran en 6nemli unsurlardan biri olarak karsimiza cikar. Kaliteyi
artirmak i¢in vurgulanan énemli bir faktor, raporun kaliteli egitime evrensel erisimi ve esitsizliklerin azaltiimasini
savunan Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri'nde de belirtildigi Gzere surdurulebilirliktir.

DiJiTALLESMENIN GETiRDiGi YENi BECERILER
Hizla gelisen teknolojiler ve degisen toplum dinamikleri ile
Dijital Beceriler

AB dijital yetkinlik konusunu 5 temel ve 21 alt beceri etrafinda ele almaktadir. Yasam boyu 6grenme icin temel
yeterlilikler (2019) listesine gdre bu beceriler asadidaki gibi siralanmaktadir:

1. Bilgi ve veri okuryazarligi becerileri
a. Tarama, arama ve filtreleme
b. Degerlendirme
c. Yéonetme
2. iletisim ve is birligi becerileri
a. Etkilesime girmek
b. Paylasmak
c. Vatandas ile ilgilenmek
d. is birligi yapmak
e. internet kurallariyla uyumlu olmak
. Dijital kKimligi ydnetmek
3. Dijital icerik olusturma becerileri
a. Gelistirmek
b. BlUtUnlestirmek ve yeniden detaylandirmak
c. Telif hakki ve lisanslama
d. Programlama
4. Guvenlik becerileri
a. Cihazlar
b. Kisisel veriler ve gizliligin korunmasi
c. Saglik ve iyi olus
d. Cevre bilinci
5. Sorun ¢6zme becerileri
a. Teknik problemler
b. intiyaclarin ve yanitlarin belirlenmesi
c. Dijital teknolojileri yaratici bir bicimde kullanma
d. Dijital yeterlilik bosluklarinin belirlenmesi

—h

Turkiye ylUzde 33'lUk beceri orani ile 32 Avrupa Ulkesi icinde sondan UgUncu sirada yer almaktadir. Dijital
ortamlarda cihazlari, icerigi, kisisel verileri ve mahremiyeti korumak, fiziksel ve psikolojik saglhgi korumak ve sosyal
refah ve sosyal icerme icin dijital teknolojilerin farkinda olmak, dijital teknolojilerin ve kullanimlarinin ¢evresel
etkilerinin farkinda olmak anlamina gelen dijital guvenlik becerisi konusunda AB Ulkeleri genelinin ortalamasi
%70 iken Turkiye'de bu oran %53'tur. Dijital yetkinligin en énemli 6zelliklerinden biri olan sorun ¢cézme becerisinde
Turkiye %69'luk oran ile sondan UgUncu sirada yer almaktadir. (Euronews, 2023)
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Dunya Ekonomik Forumu (2018) yakin gelecekte emek piyasasinda en ¢ok tercih edilecek yetkinlikleri siralarken
bir yandan da daha az tercih edilmesi mUmkun olan 6zelliklere de degdinir. Buna gdre “analitik dusinme ve
yenilikcilik, aktif 6grenme ve 6grenme stratejileri, yaraticilik, 5zgunlUk ve inisiyatif alma becerisi, teknoloji tasarimi
ve programlama, elestirel dustinebilme ve analiz etme, karmasik problemleri cdzebilme, liderlik ve sosyal etki,
duygusal zekd, muhakeme, problem ¢dézme ve kavrayis, sistem analizi” emek piyasasindaki Ureticilerin sahip
olmasi gereken en 6nemli 6zellikler arasinda yer almaktadir.

DiJiTALLESMENIN KADIN iSTIHDAMINA ETKILERI

TUIK tarafindan dizenlenen aylik isglcU istatistikleri raporuna gére (Eylul 2024) isglicline katilim orani erkeklerde
%72,4 iken bu oran kadinlarda %36,8'dir. DUnya Bankasi'nin 2022 verileri dinya genelinde cinsiyete dayall
istihdama katilma oraninin erkeklerde %80 ve kadinlarda %50'nin biraz Gzerinde oldugunu ortaya koymaktadir.
Bu anlamda Turkiye ortalamasinin iki cinsiyette de ortalamanin altinda oldugu gérulur. Diger taraftan istihdam
oranindaki cinsiyet acigi oraninin yillar icinde buyUk bir degdisim sergilemedigi sdylenebilir.

ILOSTAT'In verilerine gore dunya genelinde 1994'de istihdama katilanlar arasindaki cinsiyet acigi orani %27 iken bu
rakam 2019'da %25,7'dir. Uluslararasi Calisma OrgUtd’'nin ‘Kadinlar icin Daha Cok ve Daha lyi isler Programi’ 2021
raporunda ise, OECD Ulkeleri arasinda yapilan incelemede istihdamda cinsiyet esitsizliginin en ylksek oldugu
Ulkenin Turkiye oldugu gérular.

Erkek ve Kadin istihdami Farki
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Yapilan literatur galismalari sonucunda kadinlarin calisma hayatindaki temel sorunlari;

- Kayit disiistihdam edilmeleri,

- Mobbing,

- Sosyal haklardan esit yararlanamama,

- s glvencesizligi,

- Firsat esitliginde cinsiyet ayrimina maruz kalmalari,

- Kariyerlerini gelistirirken daha az sayida firsata ulasmalaridir.
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Ote yandan yapilan arastirmalara gére kadinlarin egitim seviyesi ylkseldikce istihdama katilim oranlari da anlamli
bir sekilde artis gosterir. Turkiye'de yUksekdgrenimini tamamlamis kadinlarin isgUcune katilim orani %67,6
seklinde kaydedilmistir (TUIK, 2021)

Egitim Durumuna gore isgUctne Katilim Orani
(%)

Okuryazar Lise alti Lise Meslekiveya  YUksekdgretim
olmayanlar egitimliler teknik lise
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istihdamda cinsiyet acigi kavramini incelerken egditimin yani sira kiltlrel ve sosyolojik égeler de mutlaka

g6z 6nune alinmalidir. Toplumun aile kurumu, kadin ve erkege bakis acisi ve beklentileri jenerasyonlara gore
degisiklik gosterse de bugun hala bu acigin arkasinda toplumsal cinsiyet rollerinin oldugu gdzlemlenebilir.
2027'de Turkiye Istatistik Kurumu'nun yapmis oldugu TUrkiye Aile Yapisi Arastirmasl, calisan kadinlarla ilgili genel
yargilar hakkinda fikir vermektedir:

Erkek Kadin
(%) (%)
Sadlikh bir aile hayat! icin kadinin dazenli bir isi olmalidir _ 50,4
Sadece editimli kadinlar caligmalidir - 7.8

Galisma ortams kadinlar icin yeterince givenii dedilar [ NRNRNRNRERHIIN 73
Aile gecimi icin zorunlu degilse kadin calismamalidir _ 44,0

Kadinin calismas gel imize aykndi | REE]
Galigan kadinlar da cocuklanna gerekdi ilgiyi gosterir _ 73,5
755 Kadinlann caksmasi n;lg.ifa?'r:[ml mahremiyete uygun _ 4
79,5 Kadinin calismasi ve us:gg?.lah.a,'ala katkl saflamas) _35.6
40,2 Kadinin asli gdrevi gocuk bakimi ve ev ileridir _ 3.5
323 Calisan evle ilgili ihmal eder _ 23,1

Yukaridaki tablo dikkatlice incelendiginde erkeklerde %79,5 ve kadinlarda %85,6 oranla katilimcilarin kadinin
calismasinin ve sosyal hayata katki saglamasinin degerli oldugu goérustne katildiklari gértlmektedir. Kadinin

ev isleriyle ilgilenme, cocugun bakimini Ustlenme, aile birliginin devamini saglama gibi sorumluluklarinin agir
basmasinin yaninda is ortaminin guvensiz olarak kabul edilmesi gibi sebeplerle de istihdama daha az oranda
katilmalari beklendigi gdrulmektedir. Ancak yine de en yUksek oran kadinin sosyal hayatin ve is hayatinin icinde
oldugu senaryo Uzerine kurgulanmistir. Peki, kadinlar hangi sektdrlerde varlik gosterir ve 6zellikle teknoloji ve
dijital becerilerini kullanabildikleri islerde ne kadar temsil edilmektedirler?
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2022 Statista verilerine gore kadinlarin ¢alistiklari sektorlere gére dagilimi asagidaki gibidir:

Kadinlarin ¢alistiklari sektorlere gore
dagilimi (Statista, 2022)

Altyapi calismalari

Petrol, dogalgaz ve madencilik
Tedarik zinciri ve tasimacilik
Tarim

imalat

Kamu hizmetleri

Toptan

Teknoloji, enformasyon ve medya
Finansal servisler

Toplam

Profesyonel servisler
Konaklama ve yemek

Emlak

idari ve destek hizmetleri
eglence saglayicilari
Perakende

HUkUmet ve kamu

Tuketici hizmetleri

Egitim

Saglik ve bakim hizmetleri

O
EN

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Turkiye'de kadinlarin yogunlukla tarim ve hizmet sektérlerinde calistiklar géralir. Ayrica ‘Kadinlar icin Daha Cok
ve Daha lyi isler Programi Raporuna’ gére gida ve alt sektérleri, dokuma, hazir giyim, deri sektérleri, giyim esyalari
ve tekstil GrUnleri imalati, buro, editim, guzel sanatlar ve perakende sektorleri kadinlarin daha yogun olarak
calistigi sektorler arasinda bulunmaktadir.
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DiJiTAL DONUSUMUN CIiNSIYET ESITLiIGINE ETKISi

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi'nin 2021'de yayimladigi ‘Gender Equality in Digitalization Raporu’'na

gore dijitallesmenin potansiyelini tam olarak ortaya ¢ikarmak igin cinsiyet boyutlarinin da dikkate alinmasi
gerekmektedir. Teknolojinin kadinlar ve erkekler Uzerindeki farklilasan etkilerini anlama ve ele alma konusundaki
basarisizlik, cinsiyetler arasi dijital ugurumu artiracak bir dézellik tasimaktadir.

Kadin Dostu Dijital Yol Raporu’nun verilerine goére, STEM ve BIT alanlarinda kadinlar erkeklere oranla hem
egitim hem istihdam acisindan daha az varlik géstermektedir. Bunun sebebi, cinsiyet temelindeki ayrismalar ve

esitsizlikle agiklanabilir.
Turkiye'de kadinlar;

- STEM becerilerine dayali isgUcunde yaklasik %34,
- BIT becerilerine dayali islerde %23,
- Teknoloji isglcunde yUzdelO'luk bir paya sahiptir.

Ayrica kadinlarin ylzde 36'si STEM alaninda egitim alirken yalnizca %10'a yakini teknoloji temelli bir alanda is
sahibi olmaktadir. Eurostat'e gore, 2022 yilinda AB'nin yUksek teknoloji sektorlerinde istihndamin %32,8'ini kadinlar
olusturmustur. Dijital donUsumun cinsiyet esitligine etkisi yalnizca kadinlarin teknoloji alaninda is bulmasiyla ilgili
olmayip farkli sektorlerde dijital becerilerini gelistirilebilmeleri, uzaktan egitim ve galisma olanaklarina esit bir
sekilde ulasabilmeleri ve ayni zamanda kariyerlerine katki saglamalari ile ilgilidir. Bu sebeple bu konulari éncelikli
hale getirmis bir esitlikgi politikalarin gelistirilmesi ve ydnetimlerin cinsiyet esitligine destek olmak igin gerekli
uygulamalari hayata gegirmeleri 6nemlidir.

DIJITAL YONETIMDE KADIN TEMSILI

TUIK verileri ‘Hane halki isglicl arastirmasi’ sonuclarina gore sirketlerde Ust dUiizey ve orta kademe yonetici
pozisyonundaki kadin orani 2012 yilinda %14,4 iken 2022 yilinda %19,6 olmustur. Bu baglamda Turkiye'de orta

ve Ust dUzey yonetimde az da olsa kadin temsilinin arttigini sdylemek mumkundur. Asagida OECD ulkelerinde
calisan kadin yoneticilerin Ulkelere gbre oranlari belirtilmistir. Turkiye bu tabloya gdre sondan UgUncu sirada yer

almaktadir.

Kadin yoneticilerin orani, 2019 (%)
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Deloitte ve TUBISAD'In Teknoloji Sektériinde Kadin: Turkiye'de Kadinlar Teknoloji Sektériine Cekmek ve Kariyer
Yolunda Desteklemek isimli calisma teknoloji sektorinde kadin liderlerin neden az sayida yer buldugu sorusunun
yanitini aramaktadir. Calismaya katilanlarin %76's1, “Sizce toplum kadin ve teknoloji imajini birbiriyle bagdastiriyor
mu?” sorusuna hayir yanitini verirken, “Erkeklerin bilgisayar ve teknoloji konusunda kadinlardan daha avantajli
oldugunu dusunuyor musunuz?” sorusuna galismaya katilanlar %54 oraninda evet yanitini vermislerdir.

Katilimcilara gore teknoloji dUnyasinda daha az sayida kadin lider/yénetici olmasinin genel sebepleri su sekilde
siralanmaktadir:

- Sektdrun liderlik pozisyonlari icin erkeklere daha meyilli olmasi (%69)
- Teknoloji sektdérinun erkek egemen bir sektér olmasi (%60)

- Yonetimden yetersiz destek gortlmesi (%45)

- Teknoloji sektérianun genel algisi (%39)

Bu anlamda ayni calisma teknolojide kadin temsilini artirmak icin bazi éneriler sunmaktadir. Oneriler
incelendiginde dijitallesme egitiminin é&nemi ortaya ¢cikmaktadir.

Taninmis kariyer ilerleme adimlari
Formal ya da informal mentorluk
programlari

Esnek evden/uzaktan calisma
olanaklari

Lise ve Universiteli gen¢ kadinlara
yonelik programlar

Calisanlar icin rol model olabilecek
kadin lider érneklerinin...

0% 20% 40% 60% 80%
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ARASTIRMA METODOLOJIiSi VE ADIMLARIN iNCELENMESI

imalat sektérinde dijital donistim becerisi ve toplumsal cinsiyet esitligi arastirmasinin temel amaci, Turkiye'de
Uretim sektdrunde galisanlarin dijital yetenek eksiklikleri ve cinsiyet agigini analiz etmektir. Yapilan literatur
inceleme ve saha arastirmasi ile birlikte, Uretim alt sektorinde faaliyet gdsteren sirketlerin mevcut durumlari
saptanmis ve dijitallesmenin getirecedi yeni teknolojiler, yetkinlikler ve kultur degisimi konusunda sirketlerin
hazirlik ve altyapi seviyeleri tespit edilmis olur.

ManuFOW arastirmasi ydntem olarak derinlemesine birebir goérismeler, odak grup gdérismeleri, uzman
goruslerinin incelenmesi ve icerik analizini kapsamaktadir. Arastirma kapsaminda ilk asamada dunya ve
Turkiye'de konu hakkinda daha dnce yapilmis olan alan yazin incelenmistir. Bu baglamda akademik literatdrin
yani sira sektor raporlari, STK incelemeleri, meslek birlikleri ve ulusal/uluslararasi fon saglayicilarin hali hazirda
hazirlamis olduklari trend raporlarindan da faydalaniimistir.

1. Orta ve Ust Duzey Yoneticiler ile Yapilan Birebir Derinlemesine Gérusmeler:

Birebir gdérusmelerde katilimcilara 7 temel soru ve bu sorular eksenindeki fikirleri ve tecrUbeleri sorulmustur.
Katilimcilar kisaca galistiklari sirket ve kendi is ge¢gmislerinden bahsettikten sonra;

- sletmenin hangi neden ya da faktérler sonucunda dijitallesme/dijital dénidstm strecine girdigi ve
mevcut durumun nasil oldugu,

- Dijitallesme surecinde yoneticilerin genel olarak karsilastiklari problem ve engellerin neler oldugu,

- Isletmede kullanilan program, donanim ve bilesenlerin neler oldugu ve bu teknolojilerin ne zamandan bu
yana kullanilmakta oldugu, henlz kullaniimiyorsa yakin gelecekteki dijital dontsume gegis planlarinin
neler oldugu,

- Dijitallesmenin/dijital dontUsimun isletmeye ve ydneticilere sagladigi faydalarin neler oldugu,

- isletme icindeki departmanlar arasinda dijital gelismislik dlizeyi arasinda fark olup olmadigi ve hangi
departmanlarin bu konuda daha 6nde oldugu,

- Dijitallesme konusundaki egitim ihtiyaclarinin nasil karsilandig,

- Isletmede uygulanan kadin- erkek esitligi uygulamalarinin neler oldugu ve dijitallesmenin kadin
istihdami Gzerinde birakacagdi olumlu ya da olumsuz etkilerinin neler olabilecedi, sorularina yanitlar
vermislerdir.

Subat 2024'te baslayan ve sirketlerin orta ve Ust dUzey yoneticileri ile yapilan bu gérusmeler 30 ile 45 dakika
arasinda sUrmustur. Toplamda 26 sirketten 33 kisi ile birebir gorismeler gerceklestirilmistir.

2. ISO Komite Uyeleri ile Gergeklestirilen Odak Grup Gérusmeleri

ManuFOW projesi kapsaminda yapilan saha arastirmasinda istanbul Sanayi Odasi’na bagdli 19 komiteden 100'Un
Uzerinde katilimci ile yUz ylUze odak grup gérusmeleri gerceklestirilmistir. 21 Mart 2024 tarihinde baslayan
toplantilar 30 Mayis tarihinde sona ermis olup, gérisme sonuglari arastirma ekibi tarafindan detayl bir bicimde
analiz edilmistir. Projeye katilim gosteren komitelerin isimleri asagida yer almaktadir:

- Bitkisel Gida Urlnleri Sanayii

- Orme Kumas Sanayii

- Ev Tekstili, Brode, Dantel, Nakis ve Dokunmamis Urlnler Sanayii
- Dis Giyim Sanayii

- i¢c Giyim Sanayii

- Corap Sanayii

- Ev Mobilyalari Sanayii

- Temel ve Muhtelif Kimya Sanayii

- Boya, Vernik, Regine ve Cesitli Kimya Sanayii

- Plastik Ambalaj Sanayii

- Bakir, Bakir Alasimlari ve Agir Metaller Sanayii

&
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- Genel Amacli Makine ve Aksam Sanayii

- Ozel Amacli Makine Sanayii

- Metal Sekillendirme, Isil islem ve Kaplama Sanayii
- Metallerin Talasli islenmesi Sanayii

- Elektrik, Elektronik, Bilisim ve Kablo Sanayii

- Aydinlatma Donanimlari Sanayii

- Beyaz Esya ve Ev Aletleri Sanayii

- Kara Tasitlari Ana Sanayii ve Karoseri Sanayii

Gorusmeler boyunca sektorlerin genel durumu, dijitallesme ve dijital donUsum strecinde hangi asamada
olduklari (baslangig, orta, ileri), bu strecte karsilastiklar zorluklar, dijitallesmenin sektdre ve firmalara sagladigi
katkilar, mavi/beyaz yaka calisanlar ile yoneticiler icin gerceklestirilen egitimler hakkinda sorular yonlendirilmistir.
Yapilan gérusmeler neticesinde her sektdrde yanitlar farkllik géstermekle beraber, bazi noktalarda ortak
konularin 6ne ¢iktigi saptanmistir.

3. is ilanlarinin incelenmesi ve Kavram Haritasinin Olusturulmasi

Tesadufi drneklem metodu ile segilen 60 imalat firmasinin son 1-2 yillik zaman diliminde yayinladidi is ilanlar
(Kariyer.Net araciligiyla) incelenmis ve icerik analizi yapilmistir. Bu ydontemin amaci son 2 sene igcinde kamuya agik
paylasilan is ilanlarinda yer alan sézcUklerin anlam haritasinin kavramsallastiriimasidir.

- Mavi- beyaz yakall, orta ve Ust dUzey ydnetici ilanlarinin incelenmesi

- Herhangi bir dijital yetenek aranmamasi; Word/Excel gibi temel programlarin aranmasi; Cad/Cam,
otomasyon ya da ERP kullanma becerisinin aranmasi; SAP, Oracle, Al gibi programlari kullanma
yetkinliklerinin aranmasi.

4. Uzman Gorismelerinin Yapilmasi

Mayis- Agustos 2024 ddneminde siber guvenlik hukuku, bilisim, yapay zeka, dijital dontsim, robotik, strateji,
yazihm, veri analitigi konularinda uzman 15 kisi ile gérismeler yapilmistir. Gérusmeler yaklasik 60 dakika sirmus
olup, uzmanlarin konu hakkindaki kisisel tecrtibelerine dayanmaktadir.

SAHA CALISMALARININ ANALIZ SONUCLARI

Yapilan saha galismasinda dncelikli olarak firmalari dijital dontstme yonelten sebeplerin ne oldugu anlasilmaya
calisilmistir. Farkli sektdrlerde faaliyet gosteren firma sahipleri ve Ust dUzey yoneticilerin dijitallesme sebepleri
arasinda; is hayatinda dijital aracglarin dneminin anlasiimasi, doklimantasyon ihtiyacinin artmasi ve buna bagl
olarak saglikli bir bicimde is takibi yapilabilmesi, verimlilik artisi istegi, ulusal ve uluslararasi arenada rekabet
edebilme yetenegini gelistirmek, sistemli bir calisma dUzenine sahip olma istedi, firma sahiplerinin ve Ust dluzey
yoneticilerin maliyetleri detayli bir bicimde gorebilmesi ve firmanin dijital yeteneklerinin gelistirilebilmesi gibi
faktorlerin 6ne ¢iktigr gorulmektedir. Dijital donusUm surecinin iginde olan ve daha fazla kurumsallasmis sektor
ve firmalarin, hem kendi sektorlerindeki ulusal baska firmalar arasinda rekabet avantaji saglamak hem de dunya
pazarinda kendilerine saglam bir yer edinebilmek icin dijitallesme suUrecini ciddiye aldiklari gérulmektedir. Dusuk
dijital olgunluk seviyesindeki firmalar sektérlerindeki baska firmalarin yaptiklari uygulamalari drnek almakta ve
dijital araglara yatirim yapmadan dnce birbirlerinin aksiyonlarindan etkilenmekte ve &zellikle sektdrde pazar payi
daha yuksek olan sirketleri ve sahiplerini rol model olarak kabul etmektedirler. Burada tespit edilen bir engel
dusUk dijital olgunluk seviyesindeki firmalar basta olmak Uzere bazi firma sahiplerinin dijitallesmenin tanimi

ve kapsami hakkinda yeterince bilgi sahibi olmamalari nedeniyle yapilan kendi bunyelerinde yapilan teknolojik
yatirrmlarin sonucunda kurumlarinin olgunluk seviyesini dogru degerlendirememesi olarak gorulmustur.

Dijitallesme surecine girmis olan firmalarin sahipleri ve Ust yonetim tarafindan dijitallesmenin sagladigi
faydalar konusu siklikla ele alinmaktadir. Bu baglamda gérusmeciler dijital dontsumun verimlilik, is strecleri
optimizasyonu, iletisim, sUrec iyilestirme, raporlamada iyilestirme, anlik veri takibi yapabilme, kaynak yonetimi
ve israfi 6nleme konularindaki faydalara degindikleri ortaya ¢ikmaktadir. Otomasyon ve dijital islemler sayesinde
manuel islemlerin azaldigi, zaman kaybinin azaldigi ve hata oraninin dustugune dikkat ¢geken firma yetkilileri

ve Ust yonetime gore bu sayede ¢alisana bagimlilik azalmakta ve kurum hafizasi dijitalleserek arsivienmektedir.

& ”
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Buna ek olarak dijital dontsum ile birlikte is sureclerinin daha seffaf ve izlenebilir hale geldigi ve bu durumun
isletmelerin daha hizli ve esnek hareket etmesine olanak verdigi anlasiimaktadir. Kurumsallasmis firmalarda anlik
veri takibi, verimlilik ve kaynak yonetimin dijital araglar ve gelismis yazilimlar Gzerinden yGratuldugu gérulurken;
dijital olgunluk seviyesi dUsUk firmalarda bu islemlerin siklikla manuel olarak takip edildigi tespit edilmistir.
Olgunluk seviyesi dusuk firmalardaki manuellik ayni zamanda Uretilen veriler ve bunun sonucu olusan raporlama
sistemlerinin guvenilirligini de sorgulattigi i¢in firma sahipleri veya Ust yonetimdeki profesyoneller sUreglerin
icinde kalarak operasyonel yukleri de beraberlerinde tasimaktadirlar. Bu durum calisanlarin, yapilacak gelismeler
sonrasinda, kendi hatalarinin gérunurlGgunu on plana ¢ikartacak olmasi kaynakl direnglerini de artiran bir faktor
olarak goérulmustur.

Dijital donUsumun isletmelerin i¢ ve dis iletisim sUreglerini iyilestirdigine vurgu yapan firmalar, dijital iletisim
araclarinin galisanlar arasinda daha hizli ve etkili bir iletisim agi sagladigina ve musteri iliskileri ydnetimi (CRM)
sistemleri araciligiyla musteri ile olan iletisimi de guglendirerek musteri memnuniyetini artirmasina etkide
bulunduguna deginmektedirler. Yuksek dijitallesme ve kurumsal olgunluk seviyesine sahip olan isletmelerde i¢
ve dis paydaslar ile daha guclu bir iletisim agi kurulabilmekte ve dijitallesmenin destegiyle daha gelismis musteri
hizmetleri sunularak musteri sadakatini artirabilmektedirler.

Yapilan gérusmelerde firma sahiplerinin bilgiye kolaylikla ve aninda ulasmayi istedigi, bUyUk veriyi dijital olarak
kaydedebilmeyi, gecmise donuk bilgileri kontrol edebilme ve bdylece gelecekte finansal kararlari daha etkin
yonetme isteginde olduklari gérulmektedir. Firmalar veriye saglikl bir sekilde ulasmayi istemekte ve bilgilerin
yalnizca calisanin hafizasinda oldudu kacUk/ orta dlcekli isletmelerde raporlarda iyilestirme ve dijital takip
konulari 6zellikle 5nem kazanmaktadir. Yuksek dijital olgunluk seviyesindeki firmalarin gelismis raporlama
sistemlerine sahip olup, ¢esitli dijital araclar, yazilimlar ve analitik cozUmler icin finansal yatirrmlar yapmaya
daha istekli oldugu tespit edilmistir. Dijitallesme konusunda adim atmamis ya da henlz baslangi¢c asamasinda
olan sektorlerde ve firmalarda beyaz ya da mavi yakali galisanlar fark etmeksizin kisiye bagimliigin daha yuksek
oldugu ve firma sahiplerinin bu konuyla ilgili rahatsizlik duyduklari gértlmektedir. Bu baglamda raporlama
sureglerinin otomatiklesmesi, insan hatasinin azalmasi, veri dogrulugunun artmasi ile finansal verilerin dogrulugu
ve guvenilirliginin artmasinin da dijital donUsimun Uretim sektorine sagladigi firsatlar oldugu anlasiimaktadir.

Son olarak farkli sektérlerde gdrisme yapilan firmalar dijital donlUsim konusunda istekli olsalar da bu surecte
pek cok zorlukla karsilastiklari da anlasiimaktadir. Pek cok paydasla (firma sahipleri, dijital liderler, profesyonel
yoneticiler vb.) yapilan gérusmelerde dijitallesme ve dijital donusumle alakali olarak en ¢ok konusulan

maddeler finansal intiyaglardan ziyade kultUrel faktdrler olarak tespit edilmistir. Yapilan saha ¢alismasi geneline
bakildiginda en sik dile getirilen konunun, calisanlarin yeni teknolojiler ve degisim karsisinda gosterdikleri direng
konusu oldugu tespit edilmektedir. Gorusmeciler bu direncin &zellikle mavi yakali ve orta yas ¢alisanlarda daha
fazla oldugunun altini gizmektedir. Yapilacak yeni alan ¢calismalarinin da destegiyle kitleye ézgu ihtiyag analizinin
yapilmasi ve bu konudaki eksiklerin yumusak beceriler egitimleri, atdlyelere ve mentorlik uygulamalari ile
desteklenmesi gerektigi anlasiimaktadir. Dijital dontUsim konusunda karsilasilan bir diger 6nemli zorluk ise

mali konulardadir. Dijital déntstm yatirimlarinin yiksek meblaglar gerektirmesi sebebiyle ézellikle KOBI'lerin
bu konuda devlet tesvik ya da hibe beklentisi icinde olduklari gérulmektedir. Ayrica s6z konusu teknolojilerin
isletmelere ve sUreclere uyarlanmasinda, ¢alisanlarca etkin sekilde kullanilabilmesinde nicel ve nitel anlamda
yeterli insan gucundn olmadigi 6n plana c¢ikan bir diger maddedir. DUsUk dijital olgunluk seviyesine sahip
firmalarda yapilan yatirimlarin ise tam anlamiyla yansimadigi ve satin alinan ERP yazilimlarin yeterince etkin
seviyede kullanilmadigi tespit edilmistir.

Firma sahipleriyle yapilan gérismelerde cinsiyet esitliginin dnemi konusunda fikri bir sahiplenme oldugu
gorulmektedir. Hemen her isletmede kadin ¢alisan sayisinin artirilmasi konusunda bir istek bulunmaktadir.
Bu konudaki en 6nemli bariyerler olarak ise fiziksel sartlar, kadin is glict havuzunun pek ¢ok is kolunda yeterli
oranda olmamasi ve basvurularin azhgi, metropoller disindaki bdlgeler adirlikh olmak Uzere kulturel engeller
(aileden calisma izni alinamamasi, ev/ aile islerin kadina yuklenmesi, meslegdin cinsiyeti algisinin kadin veya
erkek calisanlari bazi is kollarindan veya isletmelerden uzaklastirmasi, egitimde firsat esitsizligi kaynakli is
basvurularindaki cinsiyet dengesizlikleri) olarak gorulmektedir.
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SONUCLAR
Dijital dénlisim bir zihniyet dénisiimi konusudur. Teknolojik oldugu kadar kultirel ve sosyal bir olgudur.

Dijital donusum bir teknoloji yatirrmi degil, teknolojik araclari kullanan bir stratejik ve kulturel yatinnm konusudur.
Bu anlamda, kurumlarin temel olarak, kulturel ve sosyal yetkinliklerini gelistirmeyi hedeflemesi, dijital teknolojiler
yardimiyla verimliligini ve is yapma bicimini donUsturerek s6z konusu yetkinliklerini hedeflerine uygun, rekabetgi
ve surdurulebilirligi yUksek bir seviyeye getirmesi gerekmektedir.

Dijital donusum, isletmelerin teknolojiyi kullanarak is sUreclerini yeniden yapilandirmasi ve modernlestirmesi
surecidir. Bu donusum, bircok alanda 6nemli faydalar saglamaktadir. Yapilan arastirmalar sonucunda Ust
yonetimden baslayarak farkl seviyelerdeki ¢alisanlarda direncin donustm calismalarini sekteye ugrattigi
gorulmektedir.

Ozellikle firma sahiplerinde ve Ust yonetim seviyesinde sz konusu zihinsel dénidstimiin tetikleyici oldugu
firmalarin, dijital donUsum calismalarinda daha blyuUk basari sagladigi gortlmektedir. Bir baska deyisle liderden
calisana dogru bir hareketin varligi anlasilmaktadir ve yonetim desteklerse dijital donlUsum uygulamalarinin
hayata gecebilme orani artmaktadir. Bu nedenle ydnetici egitimi ve farkindaligi en énemli konulardan biridir.

Yapilan gérusmeler esnasinda daha genc jenerasyonlarin dijital ddnusim konusuna yatkin oldugu ve firma
sahipliginin genclestigi firmalarin daha fazla ilerleme kaydedebildigi gérulmustur. Bu bariyerin asilmasinda pek
¢cok paydasla yapilan degerlendirmeler devletin farkl enstrimanlarla tesviki ve Ulke ici sektdrel iyi uygulama
orneklerinin gorunur hale getirilmesinin yani sira bu konulardaki yaptirim gtcunu kullanmasinin énemi én
plana ¢ikariimistir. Ust ydnetimin zihinsel déntstimu agisindan, dijital farkindalik ve kaltarel déntstm egitimleri
ile sektor ici ve sektor digl yoneticiler arasindaki etkilesimin / kimelesmenin yayginlastiriimasinin ise firma igi
direnclerin azaltilmasinda katkisi olacagi anlasiimaktadir.

Yine farkli paydaslarla yapilan gdérusmelerde daha genc jenerasyon aile Uyelerinin etkin olarak calistigi aile
sirketlerinde dijital donUsUm calismalarinin daha aktif olarak ytrttuldtgu ve daha olgun calismalarin yapilabildigi
gorulmustur. Ekonominin énemli bir bolumunu aile sirketlerinin olusturdugu Ulkemizde bu olgu dogrultusunda
genc aile bireylerinin ise adaptasyonlarini hizlandiracak kurumsallasma / dijitallesme egitimleri énemli bir hale
gelmektedir.

Calisanlar kullanici degil paydas olmalidir. Dénlisiim siirecinde is birligi ve birlikte gelisim, direkt katilimcilik
on planda bulunmalidir.

Ust duzey yénetici olmayan calisanlarin da zihniyet gelistirmek icin bilinclendirilmeye ve buna yonelik olarak
motive edilmeye ihtiya¢ duyduklari gorulmektedir. Dikkate deger bir husus olarak global literaturdeki kusak
calismalari, gunumuzde 6zellikle daha geng calisanlarin verilen kararlarda anlam ve amag aradiklari gérulmekte,
bu konuda ikna edilmeleri gerektigi anlasiilmaktadir. Yoneticilerin dijital donusum calismalarini ve kulturel iklimi
hedefler dogrultusunda ilerletebilmesi icin ¢alisanlari anlam ve amacg arayisi konusunda da etkileyebilecek
stratejiler gelistirmesi gerekecektir.

Daha genis perspektiften baktigimizda katilimcilik ve hiyerarsik yaklasimlarin kirildigi gértlmektedir. KOBI'lerle
yapilan gérusmelerde henuz bu yaklasimin yayginlasmadigi anlasiimaktadir. Bu durum sanayi isletmelerinin

is gucu agisindan cazibesine negatif bir etkisi oldugu degderlendirilmektedir. Bu baglamda dijitallesmenin bir
boyutu olan organizasyonel yalinlasma ve ceviklesme, matris yapilar gibi konularda yapilacak ¢alismalarin ¢alisma
motivasyonuna pozitif etkileri olacagi dngorulebilmektedir.

Dijitallesme ve dijital donusum ¢alismalarinda en dnemli bariyerlerden oldugunu belirttigimiz kdlturel direncin
asllabilmesi icin de literaturde yapilan ¢alismalar ve uygulanan metodolojiler (ADKAR vb. yontemler) calisanin
katilimci bir sekilde surecin pargasi olmasinin ¢iktilari sahiplenmesinde etkili oldugunu vurgulamaktadir. Bu
anlamda katilimci bir ydnetim anlayisi ve liderlik tipi sergilenerek 6zellikle proje gelistirme, egitim verme, proje
gerceklestirme gibi konularda hem beyaz yaka hem de mavi yaka calisanlarin katilimci olabilecegi ve sorumluluk
Ustlenebilecegdi (egitim verme, proje yoneticiligi gerceklestirme, dijitallesme komitelerinde gérev alma vb.) bir
yaklasim sergilenmelidir. Yukarida asagdiya oldugu kadar asagidan yukariya bir iletisim modeli de kurgulanmalidir.
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Bu yaklasimin ayni zamanda nesiller arasi iletisim noktasinda da 6n plana ¢ikarilmasi gerekmektedir (tersine
mentorlUk uygulamalari vb.).

Sektor icindeki etkilesim ve rekabet, dijital donisiim acisindan sektérin genelinde olumlu bir etki
yaratmaktadir.

Saha calismasi gdstermektedir ki, bazi sektérler daha yuksek bir dijital olgunluk seviyesine sahipken diger
sektdrlerde de dijital donUsum konusunda dnemli gelismeler kaydedilmektedir. Sektorlerin kendi iclerindeki
etkilesimleri ve rekabetcilikleri onlari dontustme verilen 6nem acisindan 6n plana tasirken, benzer sektorler
arasindaki etkilesimlerin de cesitli kurum ve organizasyonlarca artirilmasinin dnemi ortaya ¢cikmaktadir.

Bu sebeple sektordeki rakip firmalarinin dijitallesme yol haritalarinin analiz edilmesi, diger firmalar igin harekete
gegirici bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Firmanin kendi ihtiyag analizini yaparken rakiplerinin dijital dontsim
konusundaki aksiyonlarinin farkinda olmasi firmalarin proje kulturdnu gelistirmeleri icin de firsat sunmaktadir.

Firmalarda proje kulturinun gelismesi dijital donusum suUrecini hizlandirdigi icin, sektorde anlik dertleri ¢cozen
yaklasimlar yerine uzun vadede etki edecek projelerin hayata gegirilmesi 6nem tasimaktadir. Bu nedenle
problemlerin ve ¢ézUmlerinin daha nokta atis ve detayli bir sekilde ele alinabilmesi icin alt gruplar ézelinde surekli
etkilesimin saglanarak konu dzelinde ¢alismalarin yapilmasi gerekliligi gorulmektedir.

Buna bir 6rnek olarak egitim ihtiyacl tim komitelerde géorinmekteyken detaylar incelendiginde érnedin

bilisim sektérinde dijitallesme projelerinde 6ncelikle ortak bir dil belirlenmesi ve terminolojinin olusmasi icin
dijitallesmeye giris seviyesindeki egitimlerin &nemi vurgulanirken; metal sektoérinde meslek liseleri mUifredatina
ERP egitiminin eklenmesinin 6nemine degdinilmektedir. Ya da bakir sektérinde dijital ydonetim becerileri egitimi
konusundaki ihtiyaca deginilirken; aydinlatma sektoru dijital donusum ve surddrulebilirlik egitimlerinin sirketler
icin dnemine deginmektedir.

Sanayi 6zelinde yapmis oldugumuz kapsama ek olarak ayrica TUrkiye genelinde imalat harici sektorler icin de
derinlemesine ihtiyag analizleri yapilmali ve mevcut calismalarin kapsam alani genisletilerek egitim ve altyapi
ihtiyaclari tespit edilmelidir.

Dijital doniisiim islerin cinsiyetsizlesmesine imkan vermekte, dijitallesme seviyesi arttik¢a cinsiyet degil
yetenek ayrimi daha 6n plana ¢ikmaktadir. Firma yonetimlerinin bu disiinceyi sahiplenmesine karsin
yapisal engeller devam etmektedir.

Sirketlerdeki kurumsallasma orani arttikca cinsiyet esitligi artmaktadir. Ozellikle istanbul'da istihdamda cok daha
fazla sayida kadin ¢alisanin istihdam edilebildigi anlasiimakta, cinsiyete gore degdil nitelige gore ise alim tercihinin
daha kolay yapilabildigi ve bunun tercih edildigi gorulmektedir. TUm yapilan saha ¢alismalarinda bilissel esneklik,
veri yorumlama, baglantisallik vb. dijital cagin yeteneklerine sahip olmanin cinsiyetten bagimsiz bir konu

olarak goruldugu ve isletmelerde de bu alanlarda kendini yetistiren isglcUnuUn hangi cinsiyette olursa olsun
yUkselebildigi gérilmektedir. Ote yandan meslek liselerindeki / én lisans programlarindaki, Gniversitelerdeki
teknik ve muhendislik agirlikli bélimlerin cinsiyet dagilimi gibi istatistikler incelendiginde toplam is gUcu
havuzunun cinsiyet anlaminda esit olmadigi gortlmekte, bu durumun mevcuttaki kadin istihdamini ve yonetici
kademlerindeki gorunurligunu negatif etkiledigi degerlendiriimektedir. ManuFOW projesi kapsaminda yapilan
dijitallesme egitimlerine katilm talepleri ve katilim oranlari da benzer bir esitsizligi gdstermektedir.

TUm bunlar g6z 6nune alindiginda mesleki egitimde kadin- erkek 6grenci oranlarinin esitlenmesine yonelik
calismalar gercgeklestirilmesi ve istihdamda esitligin saglanabilmesi icin kiz 6grencilerin teknik ve mesleki
egitimlere yonelik olarak tesvik edilmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Cinsiyet esitligi ve meslek egitimi
politikalarinin birbirlerinden ayri disunulmemesi ve ortak amaglar dogrultusunda beraber tasarlanarak entegre
bir bicimde uygulanmasi 6nem tasimaktadir.

Bunlara ek olarak yapilan gérismelerde meslegin cinsiyeti ile ilgili dnyargilarin da farkli sektorlerde halen
gorunmeye devam ettiginden hareketle bunun hem sanayide hem de toplumda kirilmasi igin farkindalik
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calismalarinin yapilmasi; 6zel sektor is birlikleri ile meslek liseleri ve én lisans icin istihdam ¢alismalarinin
yaplilmasi gerektigi sonucuna varilmaktadir.

Mevcut is glcu agisindan yapilan saha gérusmeleri kadin ¢alisanlarin Uretim hattinda veya masa basi
calismalarda bazi nitelikleri ile dne ¢iktigi, detayci ve duzenli galismalari nedeniyle tercih edilebildigi
gosterilmektedir. Ayrica genel anlamda kadin ¢alisanlarin firmalara sadakatinin daha yUksek oldugu belirtilmistir.

Calisma kosullarinin iyilestirilerek, okul saatlerine gére dizenlenmesi 6nemlidir. Cinsiyet odakl saglik
uygulamalari ve OSB'ler icin guvenli ulasim konusu dikkate alinmalidir. Ebeveyn calisma hayatini kolaylastirmak
adina kres- bakim hizmetleri saglanmali ve kadin ve erkege esit ve devredilemez sekilde ebeveyn izni verilmesi
gerektigi sonucuna varilmaktadir.

Erken cocuklukta sosyal- duygusal 6grenme yoluyla kiz cocuklarinin muhendislik, STEM alanlarina
yonlendirilmeleri 6nemli bir ilk adim olabilir. Ek olarak MEB'in her seviyesinde cinsiyet esitligi egitiminin
mufredatta olmasinin dnemi anlasiimaktadir. CUnku cinsiyet esitligi konusu aile ve kulturel sartlarin etkisinde
gelismektedir. illerin demografik ve kultirel yapisina uygun, strdUrUlebilir ve sahaya inen projelerin yapilmasinin
gerekliligi anlasilmaktadir. Ayrica gencler icin sanayide rol model olusturabilecek kadinlarin sayisini artirmak

ve bu kisilerin gérunur olmalari icin politikalar gelistirilmesi ve projelerin desteklenmesi 6nemlidir. Yapilan
gorusmelerde agir is gerektiren makina, agir sanayi, kaynak, dokum vb. alanlarda kadin istihdaminin az oldugu
gérulmustar. Ote yandan dijitallesme ve otomasyon teknolojilerinin entegrasyonu ile ényargilarin kirillabilecegi ve
bu tur alanlara yonelik 6zel calismalar yapilmasi gerekliligi gortlmektedir.

Dijitallesme siirecinde insan kaynaklarindan beklentiler degismektedir. Degisim, egitim ve performans
yonetimi gibi streclerdeki kritik rolleri firma yonetimleri agisindan stratejik 6nemlerini artirmaktadir.

Musteri beklentileri, is yapma bicimleri, teknolojik altyapilar, regulasyonlar gibi pek ¢ok faktérun ¢ok hizl degistigi
bir dobnemde olmamiz nedeniyle insan kaynaklarinin kurumun déntusimundeki rolt ve dnemi artmaktadir.
LiteratUrdeki calismalarin yani sira yapilan paydas gérusmelerinde de gdrulmektedir ki calisan havuzunun
bahsedilen yenilikler ile alakali olarak strekli bir degisim ve yetkinlik gelisimine girmesi gerekmektedir.

Dijital yetkinlikler sosyal ve teknik agidan ikiye ayrilarak ele alinmalidir. Sosyal yetkinlik gelistirme egitimleri;
zorluklarla basa ¢ikma (dayaniklilik), esneklik ve degisime ayak uydurma, is birligi yapabilme, elestirel ve yaratici
dustnme becerisi ile liderlik konularini kapsayabilir. Teknik egitimler ise; dijital okuryazarlik, veri okuryazarligi
ve analitik distinme becerilerini gelistirmeye dayali kavramsal veya dijitallesmenin alti dikeyine yonelik

direkt egitimler olmalidir. Firmalarda yapilan egitimlerin cok genele hitap edebildigi ve kisisellestiriliemedigi
yapilan gérismelerde cokca karsilasilan bir tema olarak gortlmustur. Bu nedenle dijitallesme konularinda
egitim ihtiyaclarinin ve amacinin net bir sekilde tanimlanmasi gerektigi anlasilmaktadir. insan kaynaklari
profesyonellerinin dijitallesme sureclerine dair bilgi seviyelerinin artirilmasi &nemli bir ihtiyacgtir. Dijitallesme
sureci farkindalik, up-skill, re-skill, mentdrluk, teknik, sosyal vb. pek cok egitim kapsamini beraberinde getirmekte,
ayrica performans ydnetimi, yetenek yonetimi ve kariyer planlama calismalarinda dijital yeteneklerin 6ne
cikarilmasina ve gelistirilmesine dair ihtiyaci artirmaktadir.

Ornedin mevcut ¢alisanlar icin veri odakli ve élctlebilir egitim modelleri tasarlanirken; yeni ise alinanlarin
oryantasyonunda dijital yetkinlikler Uzerine egditim stratejileri gelistirilmeli; Ust dUzey yoneticiler icin de dijital
farkindaliklarini ve dijital okuryazarliklarini artirici daha genel egitimler dizenlenme ihtiyaglari mevcuttur.

Bu farklilasan ihtiyaglarin etkin bir bicimde ydnetilebilmesi icin katilimci bir yaklasimla ve cok yonlu diyalogla
beraber Ust ydnetimin ve butun is birimi liderlerinin, beyaz — mavi yaka personellerin dahil oldugu sekilde ihtiyag
analizinin yapilmasi ve egitimlerin bu analiz sonuglarina uygun olarak tasarlanmasi, kaynak alokasyonlarinin
onceliklendirilmesi gerektigi anlasiimaktadir.

Daha detayli olarak aktarmak gerekirse yapilan arastirma ve analizler sonrasinda yeni teknolojiler ile beraber
sanayide mevcut is glcunun degisikliklere adaptasyonunun saglanabilmesi icin daha dar kapsamliama
calisanlari is yapma bicimleri dogrultusunda glincelleyebilecek ve teknolojileri gunluk operasyonlarinda aktif
olarak kullanabilmelerini saglayacak egitimler sunulmasina yénelik bir ihtiya¢ oldugu anlasiimistir. Hali hazirda
uzun yillardir is havuzunun icinde olan mevcut personellerin egitimleri dizenlenirken mevcut yetkinliklerini yeni
teknolojilerle guncellemeye ydnelik up-skill ve kaybolan isler karsisinda yeni isleri ve yapis bigcimlerini 6gretmeye
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yonelik re-skill egitim stratejileri gelistirilmelidir. Bu egitim programlarinin olusturulmasinda sektorel kuruluslarin
onemli bir rol Ustlendigi gérulmektedir, ancak yapilan paydas gérusmelerinden sonra mevcuttaki calismalarin
daha genis bir tabana yayilmasi gerektigi anlasilmaktadir.

Egitimler icin egitmen havuzu gelistirmek ve bu kapsamda oncelikle i¢ kaynaklara bakilarak, eldeki kaynaklari
rehberlik ve egitim verebilecek seviyeye getirmenin dnemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu kapsamda beyaz ve mavi yaka
personellerde yapilacak ¢alismalar calisan motivasyonunu artirma, direnci azaltarak degisimi kolaylastirma ve
kaynaklari etkin ydnetme gibi amaclara da hizmet edecektir.

Ozellikle yapilan gérusmelerde éne cikan temalardan bir tanesi sanayiye hizmet veren teknoloji firmalarindaki
is glcunun, iyi érnekler var olmakla beraber genel itibariyle, sanayi firmalarina sundugu teknolojiye iliskin
danismanlik ve egitim faaliyetlerinde yeterli etkinlikte olmamasidir. Bu durum ekosistemin gelistirilmesinin
onemini agiga ¢ikarmaktadir. Farkli uzmanlik alanlarindaki firmalarin (sanayi isletmeleri ve personeller,
dijitallesme ve sure¢ danismanlari, yazilim gelistirme uzmanlari, veri analistleri vb.) bir arada ¢alisarak is
ihtiyaclarinin analiz edilmesi, yazilimlarin tasarlanmasi, sanayi firma ve calisanlarina aktarilmasi ve uygulamaya
gecirilmesi gibi konularda gelisim gdstermesine destek olacaktir. Bu kapsamda egitimcinin egitimi sureclerinin
daha yogun olarak calisiimasi ve sistematik bir yapilya dénUstlrtlmesi gerekmektedir.

insan kaynaklarinin surekli ve glincel egitim ihtiyacini ydnetebilmesi ve kurumun stratejik yol haritasi ile calisan
ihtiyaclari dogrultusunda kisisellestirerek otomatiklestirilmesi icin teknolojik olarak da egitim sureclerini
degerlendirme ihtiyaci bulunmaktadir. Yapilan ¢alismalarda egitimlerin genel kaldigy, kisisellestirilemedigi,
surekli killnamadigi, performansa yonelik geri bildirimlerin saglikl dlgctlemedigi durumlarda basarili olamadig,
yoneticiler ve calisanlar agisindan egitime olan inancin azalarak sadece bir gider kalemi olarak goruldugu
anlasilmaktadir. Bu nedenle E-6grenme ve Egitim Yonetim Sistemleri, chatbotlar, sanal / artirilmis gergeklik,
yapay zeka destekli egitim planlama ve performans takip ¢ézUmleri, oyun temelli 8grenme gibi teknolojilerin
kurumlardaki 6neminin artirilmasi gerekmektedir.

YOL HARITASI
Yapilan arastirma, analiz ve degerlendirmeler sonrasinda dijitallesme ve dijital donUsum sureci ile cinsiyet esitligi
kapsaminda is gucunun dijital yetkinliklerini gelistirmeye dair farkl paydaslara istinaden 6ne c¢ikan bazi gelisim

yol haritasi 6nerileri asagida dzetlenmektedir.

Firmalar Acisindan Yol Haritasi Onerileri:

Firmalarin dne ¢ikan gorevleri kendi dijital donusum sureglerini ve altyapisini gelistirerek, mevcut is gucunun ve
gelmekte olan potansiyel is gucunun yeni yetkinlikler baglaminda gelistirilmesine destek olmaktir. Bu kapsamda
kurumsallasma ve bunun paralelinde dijital olgunluk seviyesi dusuk firmalar agisindan dncelikli olarak asagidaki
aksiyonlari gerceklestirilmesi dnemli gorulmektedir:

Yukaridan asagiya iletisimin ve liderligin rolintn éneminden dolayi yapilacak ¢alismalar ilk olarak firma
yonetim kurulu ve Ust yonetimi dzelinde dijital farkindalik yaratmaya yonelik egitimlerin gergeklestirilmesi
olmahdir.

Ust yénetim ve liderlik pozisyonlari icinde farkindalik gelistikten ve farkli seviyelerde dijitallesmeye yénelik
talepler olusmaya basladigi noktada, firmanin mevcut olgunluk seviyesinin anlasilmasina yonelik sektorel
danismanlar destegiyle analizler gergeklestirilmesi strecin ilerleyen asamalarinda dogru bir tasarim
yapilmasi agisindan kritik gorulmektedir.

Kurum icinde bir dijital donusum lideri ve ekibinin belirlenmesi gerekmektedir. Dijital donusum ekibinin
butun firmayi yonlendirebilecek bir temsiliyet olusturmasi, karar alma surecinde rol ve sorumluluk

sahibi olmasi, calismalarinin Ust yonetim tarafindan sahiplenilmesi (calismalarin Ust yonetim
sponsorlugunda yUrutulmesi) gerekmektedir. Dijital ddnlUsUim ekibi sadece bilgi teknolojileri departmani
gibi dustunulmemesi daha genis bir perspektiften (teknoloji, insan / kultar, inovasyon — Grdn — hizmet
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gelistirme, operasyon, pazar / mUsteri vb.) bakilarak belirlenmesi gerekmektedir.

Dijitallesme kapsaminda mevcut tesviklerden veya yardimci programlardan ¢ok iyi faydalanan firmalar
olmasina karsin, genel olarak pek ¢ok firmanin bunlardan haberdar olmadiklari gértlmektedir. Bu durum
ise firmalarin kendi gelisimlerini planlarken ihtiya¢ duyabilecekleri finansal, know-how, isglcu kaynaklarina
yeterince ulasamamalarina yol agmaktadir. Dijital donUsUumu oncelikli bir program olarak ele almak isteyen
firmalarin, en kisa stirede, yonetim ve ¢alisan kadrolarinin s6z konusu tesvik ve programlarin neler oldugu
ve nasil faydalanabilecegi konularinda farkindaliklarini artiracak egitim ve danismanlik hizmetleri almasi
onerilmektedir.

Kurum genelinde ihtiya¢ duyulan dijital yetkinliklerin tespit edilmesi (her bir dijitallesme dikeyi 6zelinde)
ve buna yonelik olarak insan Kaynaklari ile akademi ekiplerinin destegiyle bir egitim plani olusturulmasi
gerekmektedir. Bu konuda calismalar sadece firma ici egitim uygulamalari olarak dustnudlmemelidir.
Sektorel birgok organizasyon ve egitim firmalari bunyesinde hali hazirda sektérel ihtiyaclara ve galisanlarin
seviyesine yonelik egitim programlarindan faydalanmalari surecin daha verimli olmasinda énem
tasiyacaktir. S6z konusu egitimlerin surekliliginin saglanmasi ve tek seferlik olmamasi dikkat edilmesi
gereken bir diger husustur.

LiteratUr ve saha ¢alismalari gostermektedir ki, dijitallesme ¢alismalari ve kurumun dijital déntsumd,
kurumsallasma seviyesi ile paralellik arz etmektedir. Bir dijital ddnusum ve bunun kulturel boyutunu kurum
geneline yansitarak deger yaratmak isteyen firmanin éncelikle kurumsallasma hedeflerini ve uzun vadeli
stratejik planini belirlemesi gerekmektedir. Bu konuda kurumun stratejik plan surecinin gelistirilmesi, uzun
vadeli stratejik amagclarin ve performans hedeflerinin tanimlanarak kurum geneline yayginlastiriimasina
yonelik yapilacak ¢calismalar dijitallesme ve dijital donUsum sUrecinin basarisina katkida bulunacaktir.

Baslangi¢c asamasinda belirlenen temel gérevler tanimlandiktan sonra kurum 6zelinde dijitallesme
onceliklerinin ve dijital donustm yol haritasinin tanimlanmasi gerekmektedir. Hedefler uzun vadeli

olmali ve kurumsallasma hedefleri ile paralel olmahdir. Eger dijital donusum yol haritasi bir kurumun vizyon
ve uzun vadeli stratejik hedeflerine hizmet etmiyorsa basarisiz olmasi ve verimsizliklerle, motivasyon
kayiplariyla karsilasmasi muhtemeldir.

Dijitallesmeye yonelik dnceliklerin belirlenmesinde kullanilabilecek 6nemli bir arag streg analiz calismalari
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu kapsamda mevcut is yapis bicimlerinin (sdreg haritalarinin) ve hedef is
akislarinin, gcalisma bicimlerinin stureg¢ paydasi ekiplerle beraber tasarlanmasi, buradan yola ¢ikarak
dijitallesme teknolojileri ihtiyaclarinin ve énceliklerine iliskin degerlendirmelerin yapilmasi énerilmektedir.

Dijitallesme projelerinin belirlenmesi ve 6nceliklendirilmesinde sektorel danismanlarinin geri
bildirimlerinden de faydalanilarak, proje dnerilerinin toplanmasi, proje fizibilitelerinin detayl bir sekilde
calisilmasi ve yatirim ihtiyacinin farkl boyutlarda toplam satin alma maliyeti dUsunulerek (yazilm, donanim,
egitim, is gucy, danismanlik vb. alanlarda) yapilmasi gerekmektedir. Dijitallesme projelerinin ve dijital
donusum yol haritasinin belirlenmesinde Ust yonetim tarafindan belirlenmis ve karar alma asamasinda
etkisi bulunan dijital dontsum lideri ile ekibi ana sorumlulugu Ustlenmelidir.

Dijital donlUsUmun basarisini 6lcecek KPI'larin belirlenmesi gerekmektedir. Bu slrec¢ bircok firmada
konu edilen bir eksik olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu konuda stratejik hedefler dogrultusunda dogru
KPI'larin belirlenmesi ve performans yonetim sistemi kapsaminda kurum, birim ve bireylerin hedef
kartlarina girmesi dnerilmektedir.

Firmalarin kendi dijitallesme ekosistemlerini olusturmaya yonelik calismalari ydrutmesi dnerilmektedir.
Bu kapsamda meslek liseleri, Universiteler, sektor ve dijital dontsim danismanlari, sektdrel dernek

ve organizasyonlar, teknoloji hizmet saglayicilari gibi farkl gruplarla firmanin kurumsal ve dijital stratejileri
baglaminda is ortakliklari gelistirilmeli ve éncelikler dogrultusunda &zel programlar tasarlanmahdir.

Proje yonetimi kulturu firmalarin basarili projeler Ureterek hayata gecirebilmesi agisindan énemli bir
faktoérdur. Bu nedenle dijitallesme projelerinin basarisinda s6z konusu kulturin sahiplenilmesi
gerekmektedir. Bu anlamda firmalarin kurum icinde dijital dontsum projelerinde gdrev alacak kisiler
basta olmak Uzere proje yonetim egitimlerini gerceklestirmesi, ekibe proje yonetim sertifikalari aldirmasi,

&
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kurum icinde standart bir proje yonetim sureci gelistirmesi ve bunu takip ederek duzenli raporlayabilecegdi
bir teknolojik altyapiyl canliya almahidir.

Duzenli olarak stratejiler, yol haritasi ve projelerin basarisi ile glncelligi takip edilerek Ust yonetimde surekli
tartisilan, gézden gegirilen bir yapiya kavusturulmalidir. Bu kapsamda kurumun dijital déntstm sponsoru

ile liderine dnemli gérevler dusmektedir.

Devlet Kurumlari Acisindan Yol Haritasi Onerileri:

Yapilan degerlendirmeler isiginda devlet kurumlarinin en énemli rolUnun sektorlere ve firmalara yol gosterici
olmasi, altyapi ihtiyaglarina ve gelecek nesil is gucu ihtiyaglarina uygun yatirimlari gergeklestirmesi gibi konularda
oldugu gdérulmektedir.

Dijital donusum ve dijital yetkinlikler konusunda farkli paydaslar arasinda anlam karisikliklari bulundugu
gorulmektedir. Yapilan degerlendirmelerde genel anlamda ve sektorel detaylarda belli standartlarin devlet
kurumlarinin koordinasyonunda gelistirilmesi ve kurumlara yol gésterici olmasi (DDO Bilgi ve iletisim
Guvenligi Rehberi 6rneginde oldugu gibi) dnerilmektedir.

Firmalarin dijital dontsum sureclerinde daha etkin bir yatirrm ve tesvik yonetimi saglanabilmesi adina
olgunluk belirleme calismalarinin finanse edilmesi veya Ucretsiz yontemler gelistirilmesi, farkli olgunluk
seviyelerindeki firmalara gerceklestirecekleri dijitallesme projeleri adina proje bazl ve is planlariyla takip
edilecek Turquality Programi benzeri destek programlari sunulmali (danismanlik/ yazilim / donanim
alanlarinda) ve bunun is planlarini takip edilmelidir.

Yapilan arastirmalarda firmalarin dijitallesme olgunlugunun artirilmasinda i¢ is glcu kadar dis is glcu de
onemli bir faktdr olarak goérulmektedir. Bu anlamda danismanlar firmalarin olgunluk seviyelerini artirmada,
belli basamaklari asmalarinda énemli bir konumdadir. Ancak yaptigimiz gérismelerde gorulmektedir

ki sektorde nicelik ve nitelik olarak danisman yetkinliginde gelisim alani mevcuttur. Bu durum mevcut
danismanlara yonelik firma sahiplerinde ve Ust yonetim duzeyinde guven eksikligine de yol agmaktadir.

Bu konunun asilmasi igin firmanin bUyuklugu, sektoér, firmanin ihracat yapip yapmamasina gore genel

bir sistem kurulmasi 6nerilmektedir. Mali musavirlik sUreglerine benzer bir sistem kurgulanarak sinav ve
sertifikalandirma islemleri ile farkli sektérlere yonelik uzman danismanlar yetistirilebilir. Bdylece tum
kurumlarin olgunlasmasi sertifikali danismanlar araciligiyla ve standartlar dogrultusunda saglanabilecektir.
Ara elemanlarin eksikligi konusu hemen her sektérde en basta sayilan ihtiyaclardan ve gelisim alanlarindan
biri olarak kendini géstermektedir. Bu kapsamda TUBITAK tarafindan yUrUtdlen DDX (Dijital Déndstim
Danisman Havuzu) benzeri programlarla Turkiye'de mUhendislik disi teknik alanlardan mezun kisilerin

1-2 yillik oryantasyonlarla (formasyon egitimleri) dijital donusim uzmanlari ve ara elemanlar olarak
yetistiriimesi 6nerilmektedir. Bu ¢alismalarin yayginlastirilmasina yonelik iletisim ¢alismalari yapilmalidir.

Dijitallesmenin bircok dikeyinde henlz yetkin insan havuzu yeterli dlctde saglanamamistir. Buna yonelik
devlet, sektor ve firmalar nezdinde egitim calismalari bir yandan sturdUrulurken bir yandan da firmalarin
mevcut islerini gelistirebilmesi de dnem tasimaktadir. Danismanlara yonelik yapilacak yukaridaki 6nerilere
ek olarak firma kadrolarinin da mevcut yetenekleri en iyi sekilde kullanabilmesine yonelik istihdam paylasim
modeli (yazilim, siber glvenlik vb. alanlarda) saglanabilmelidir. Bu konularda burokratik kolayliklarin
saglanmasi faydali olacaktir.

Esnek calisma modellerinin yayginlasmasini saglayacak sekilde tesvik edici bir rol oynamalidir, is dUnyasinin
beklentileri ve gelismeler 1siginda mevcut mevzuatlarin siklikla guncellenmesi saglanmalidir.

Ebeveynlerin ise entegrasyonunu ve ¢alisma kosullarini kolaylastiran kres ve ana okulu desteklerinin

ve ebeveyn izinlerinin (kadin ve erkege esit olacak ve devredilemez sekilde) artirilmasi Uzerine galismalar
gerceklestiriimelidir.
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Sektorel Dernek ve Organizasyonlar Acisindan Gelisim Yol Haritasi Onerileri:

Sektdrel organizasyonlarin devlet blrokrasisi ile isletmeler arasinda iletisimin artirilmasi, isletmeler arasi
dayanismanin gelistirilmesi, kanun ve regulasyonlarin sektdrlerdeki yayginliginin saglanmasi ile global yeniliklerin
hizli bir sekilde firmalara ulastiriimasi konularinda énemli rolleri bulunmaktadir. Bu kapsamda ele alindiginda yol
haritasi onerileri asagidaki gibi maddelendirilmistir.

AB perspektifinde cinsiyet esitligi, yesil dontsim, strdurulebilirlik, dijitallesme ve liderlik konularinda
farkindaligin olusturulmasi ¢6zime giden yolda 6nemli ilk adimlardandir. Bu baglamda egitimler dnemli
bir konu basligidir. Konu &zelinde olgunluk seviyesi yUksek sektorler ve firmalar bu konularda ¢alismalar
yapmaktadirlar. Firma sahipleri, Ust yonetim, beyaz yakali profesyoneller ve mavi yakalilar igin zorunlu
egitim programlarina baslamalidir. Bu zorunlulugu saglamak icin farkl devlet tesviklerinin ve desteklerinin
egitim alinmasina zorunlu hale getiriimesi dnerilmektedir. Sektdrel dernekler ve organizasyonlar bu
konularda Ust seviye koordinasyonu saglamalidirlar ve devlet ile firmalar arasinda képru gorevi
Ustlenebilirler.

Devletin Stratejik Planlama Daire Baskanligi ve sektorel birliklerde kalkinma planlari ve tesvikler
bulunmaktadir. Ayrica bu konuda gelismis hukuki yaptirnmlar da séz konusudur. ilgili kalkinma planlari,
tesvikler ve hukuki dUzenlemelerin belirli 6lgek altindaki firmalar tarafindan yeterince bilinmedigi
anlasiilmaktadir ve firmalarin bu konudaki eksiklerinin yeterince farkinda olmadigi gdrulmektedir. Bu
farkindaligin artirilmasi, devlet kurumlari ve isletmeler arasindaki bilgi kopuklugunun azaltiimasi

icin zorunluluk ve 6dulleri iceren egitimler olmasi ve bu egitimlerde sektdrel organizasyonlarin rol almasi
onerilmektedir. Arastirmada pek ¢ok seviyeden yapilan gérismelerde ve gecmis calismalarda bunun énemi
belirtilmektedir.

Egitim Kurumlari Acisindan Gelisim Yol Haritasi Onerileri:

Firmalarin dijitallesme ve dijital ddnlUsum surecinde kurum ici ya da kurum disi akademilerden egitim almaya
ihtiya¢c duydugu goérulmektedir. Kurumsallasma seviyesi arttik¢a ¢alisanlarin egitimine daha fazla 6nem verildigi
ve kaynak ayrildigi anlasilmaktadir. Firmalarda mavi yaka, beyaz yaka ve Ust duzey calisanlarin surekli egitim
almalari 6nerilmekte olup asagida egitim kurumlari konusunda yol haritasi 6nerileri verilmektedir:

Literatur calismalari gdstermektedir ki rol modeller genclerin gelisimi ve is hayatlarindaki basarilari
noktasinda dnem arz etmektedir. Bu konuda yurtdisi ve Turkiye'de cesitli inisiyatifler veya platformlar
mevcuttur (Koza Esit Gelecek Dernegi, Girisimci is Kadinlari Dernegi, Turkish Win vb.). Bu baglamda kadin
rol modellerin 6grencilerle daha fazla bir araya getirilmesinin saglanmasi dnerilmektedir. Her seviyede
egitim kurumuna bu anlamda gérevier dusmektedir. Ornegin lise ve Universite seviyesinde yil icinde

kadin rol modellerle 6grencilerin duzenli olarak bir araya geldigi atdlye, mentorlUk vb. konularda galismalar
gerceklestirilen programlar gelistirilmelidir.

Reel sektdrden yoneticiler ve egitmenlerle yapilan gérusmelerde egitim kurumlariyla sanayi kurumlari
arasinda bazi is birlikleri yapilmasina karsin bunlarin yeterli olmadigi yogun olarak gértlmustur. Bu noktada
sadece 6grencilerin degil, ayni zamanda lise ve Universitelerdeki 6gretmenlerin de sanayide daha fazla
ziyaret, daha fazla ortak proje gerceklestirmesi gerekmektedir. ilgili meslek liseleri ve Gniversite
boélumlerinde mufredatin zorunlu saha projeleriyle ve vaka dersleriyle zenginlestirilmesi dnerilmektedir.

MEB'in her seviyesinde cinsiyet esitligi egitiminin mUufredatta olmasi gerekir. AB perspektifindeki cinsiyet
esitligi konusu farkli yas grubundaki cocuk ve genglere uygun bir sekilde egitim programina dahil
edilmelidir. Bu sebeple mufredat egitmenler, pedagoglar ve cocuk gelisimi uzmanlari esliginde
hazirlanmalidir. Ogrencilerin 6grenimine uygun egitim materyallerinin tasarlanmasi gerekmektedir.

Turkiye genelindeki farkli illerin demografik ve kulturel yapisina uygun, strdurulebilir ve sahaya inen

projelerin yapilmasi gerekmektedir. Bu projeler ilkdgretim, lise ve Universite seviyesinde teori ve
uygulamanin bir arada ele alindigi ulusal ve uluslararasi fon saglayici kuruluslar tarafindan desteklenmelidir.
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Erken cocuklukta kiz cocuklarinin mUhendislik, STEM alanlarina yonlendirilmelerine yonelik egitimlerin
desteklendigi projelerin hayata gecirilmesi gerekmektedir.

Mavi yakada direncin asilmasi ve ¢alisanlarin dijital déondstm surecine tesvikini artiracak devlet projeleri
gelistirilmelidir. Bu projelerin meslek liselerinden baslayarak hayata gecirilmesi planlanmalidir. Dijital
yetkinliklerin ve teknoloji egitiminin meslek lisesi mUfredatinda dederlendirilmesi gerekmektedir.
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JOBS OF THE FUTURE IN THE PRODUCTION SECTOR: TALENT DEVELOPMENT PROJECT
WITH A FOCUS ON GENDER EQUALITY

INTRODUCTION

Digitalization refers to the use of digital technologies to alter a business model and provide opportunities for
revenue and value creation. Beyond the digitization of data, it signifies the transformation of a process, a way
of doing business, and the differentiation of the value offered. Digital transformation, in addition, represents a
comprehensive organizational transformation through the assistance of digital technologies to produce this
value.

Digitalization is an approach that defines the process of finding solutions to social and sectoral needs through the
integration of digital technologies, and as a result, the evolution and change of workflows and institutionalization.
Digitalization focuses on creativity and innovation. The advantages of digital transformation can be summarized
under key headings such as efficiency, accessibility, speed, innovation, and flexibility.

The industrial sector, as a fundamental sector supporting economic growth and employment, is becoming
increasingly faster, more flexible, and sustainable thanks to digitalization. A significant portion of economic value
and employment is generated by SMEs. Therefore, the success of SMEs in digitalization and digital transformation
will play a significant role in the transformation of national economies.

With digitalization, changes in job sectors are taking place. While the employment in many sectors is expected

to decrease due to the development of automation and artificial intelligence, digital transformation is also
expected to bring about the development of new job sectors. Digital transformation has significant effects on the
competencies of the existing workforce. The digitalization process reveals the need for many new skills.

According to the ‘Gender Equality in Digitalization’ report published by the United Nations Development
Programme, it is emphasized that the full potential of digitalization can only be realized by considering gender
dimensions. The failure to understand and address the differentiated impacts of technology on men and women
carries the potential to widen the gender digital divide.

The primary goal of this report’s research on digital transformation capabilities and gender equality in the
manufacturing sector is to analyze the digital skills gaps of institutions and employees in Turkey's manufacturing
sector and to identify areas for development in the context of gender equality. Alongside a literature review and
field research, the current state of companies operating in sub-sectors of manufacturing has been identified, and
their readiness and infrastructure levels for new technologies, competencies, and cultural changes brought about
by digitalization have been assessed.

According to the ‘Household Labor Force Survey’ results from TURKSTAT, the labor force participation rate

of women was 27.2% in 2012, rising to 30.4% in 2022, while the proportion of women in senior and middle
management positions increased from 14.4% in 2012 to 19.6% in 2022. In this context, it can be said that women'’s
representation in middle and senior management in Turkey has increased slightly. One of the aims of this report
is to evaluate the impact of digitalization and digital transformation practices on gender equality at various levels
and roles in the business world and to provide suggestions for improvements that can increase their effect.

The ManuFOW research methodology includes in-depth one-on-one interviews, focus group discussions, expert
opinion evaluations, and content analysis. In the first stage of the research, literature on the subject from around
the world and Turkey has been reviewed. In this context, academic literature, as well as sectoral reports, NGO
reviews, reports from professional associations, and trend reports from national/international funding bodies,
have been utilized.

Gender does not influence the development of reasonable technology solutions or the effective completion of a
digital transformation process. Sustainable gender equality in digital transformation necessitates a multi-faceted
collaboration model that begins with understanding how current culture views women’'s and men’s roles and
progresses to the evaluation of practices in the public and private sectors, as well as the laws and practices that

policymakers will implement.
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EXECUTIVE SUMMARY

Steps taken by companies with an inclusive corporate culture among their employees to ensure gender equality,
research and implementation projects supported by non-governmental organizations, and services developed
by policymakers all contribute to social sustainability, which includes gender equality as a sub-branch. It is
critical that women continue to develop their digital abilities throughout this time. Furthermore, the lack of
access to digital technology remains a fundamental issue. Because not employing women, who account for half
of the demographic resource, means not utilizing half of the available talent, it is also critical for the future and
sustainability of corporate life.

According to the United Nations Development Report 2021, gender norms and deep-rooted gender stereotypes
prevent women and girls from taking advantage of the numerous chances for personal and professional progress
provided by digital technologies. It is also stated in the report that women are still underrepresented among
decision-makers in the realm of digitalization, particularly when social media is used to promote gendered
violence. Furthermore, digitalization is regarded as a vital element of modern societies and a useful tool for
attaining sustainable development, with the emphasis placed on the fact that access to digital tools and
technologies creates opportunities for social engagement. As a result, when we say ‘the future of jobs' or ‘jobs of
the future’, we also mean the mission ‘the future of development’. The biggest hurdles to gender equality are:

- Gender norms and cultural stereotypes,

- Women's inability to afford smart devices or advanced technologies,

- External variables such as lack of digital literacy and digital capabilities, legislation, infrastructure,
confidence (or distrust) of cell operators and digital infrastructure services,

- Gender discrimination in technological product design (gender-blind designs are created since men are
regarded the default consumers),

- Lack of entrepreneurship and employment opportunities in the digital sector.

- There are fewer women working in information and communication technology, with 18.5% of IT specialists
in EU countries and 16.8% in Turkey. (Results from Engineering, Manufacturing and Construction,
Information and Communication Technologies, Natural Sciences, Mathematics, and Statistics were
analyzed.)

- Cyber violence and women's safety

The 2020 Gender Equality Index Report identifies the detrimental effects that digitalization will have on
women's work opportunities. According to this, women's jobs are slightly more likely to be replaced by robots

in production than men'’s. They are underrepresented in the creation of advanced technologies such as artificial
intelligence, spaceships, optical fibers, microchips, and lasers. As previously stated, STEM and IT jobs are likewise
underrepresented by women.

According to related field study conducted in the manufacturing sector, employers generally have a positive
opinion of female employees and, with the exception of heavy industries, place a high value on gender equality
among employees. Because female employees are meticulous and detailed, work attentively, and have a

strong sense of loyalty and belonging to the firm, it is preferable that women play a more active part in future
occupations. As a result, it is critical to identify the obstacles to this issue. Providing girls with digital literacy

and the possibility for educational equality should be viewed as a first step toward closing the gender gap in
digitalization in the future. It is significant to showcase the stories of successful role models in this profession and
to encourage women's networks.

The academic study Digital Transformation, Gender Discrimination, and Women's Employment (2024) proposes
ideas about how women adapt to advancements in the digital transformation process and take advantage

of new opportunities. As a result, increasing demands for female workers emerge as digital transformation
promotes the improvement of the industrial structure, adjusts the employment structure of the labor force, and
increases the demand for highly qualified persons.

XXVI % WWW.iSO.0rg.tr



EXECUTIVE SUMMARY

Digital transformation boosts women's employment by reducing information asymmetry as it lowers the cost
of information search. Women's advantages in social skills (such as good observation, communication skills,
cooperation, and civility) are viewed positively in the digital transformation process. When women take the
initiative to pursue learning, they have an endless potential for growth.

THE EFFECTS OF DIGITALIZATION ON THE WORKFORCE AND EDUCATION

With rapidly developing technologies and changing social dynamics, the Industry 4.0 world requires continuous
development in organizations and related competencies and training. Widespread digitalization training is of
great importance for people in different sectors and statuses. It is expected that institutions will be equipped
with the competencies of the technology period in order to reach the level of digital maturity at the national and
international level.

With the European Commission’s proposal for a 10-year Digital Decade in 2021, digitalization has become one
of Europe’s top six political priorities. According to EU4Digital; Launched in 2015, the EU’s Digital Single Market
Strategy aims to boost employment, digitalization and economic growth, while serving three main objectives.
These are:

1. Access: Better access for consumers and businesses to digital products and services across Europe

2. Environment: Creating the right conditions and equal conditions for the development of digital networks
and innovative services

3. Economy and Society: Maximizing the growth potential of the digital economy.

One of the most important locomotives of the digitalization goal is inevitably education. In the report ‘Defining
New Education Models with the 4th Industrial Revolution’ published by the World Economic Forum in 2019, eight
important issues related to the learning content and experiences of the digital age are discussed:

The first one is on developing global citizenship skills, which aims to raise awareness about sustainability and
general worldview. In order to develop skills such as innovation, analytical thinking, problem solving, it is very
important to encourage innovation and creativity and to develop digital literacy based on technology.

The report underlines that in the age of Industry 4.0, in addition to the technical knowledge and skills required
by digital education, it is also important to develop people’s social skills such as empathy, leadership, cooperation
and awareness. In this sense, a different perspective on the concept of learning in the digital era will be
developed.

One of the most important features of the information age is cognitive flexibility and adaptation skills, which are
defined as the ability to adapt one’s cognitive processes to the situation under new and unexpected conditions.
Designing new training modules that are personalized and respond to different individual needs instead of
standard training is one of the most important factors that increase the quality of learning. An important factor
emphasized to improve quality is sustainability, as also mentioned in the report’s Sustainable Development Goals,
which advocate universal access to quality education and reduction of inequalities.
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THE NEW SKILLS BROUGHT BY DIGITALIZATION
Digital Skills

The EU addresses the issue of digital competence around 5 core and 21 sub-skills. According to the list of core
competencies for lifelong learning (2019), these skills are sorted as follows:

1. Information and data literacy skills
a. Scanning, searching and decryption
b. Assessment

c. Managing
2. Communication and cooperation skills
a. Interacting
b. Sharing
c. Dealing with the citizen
d. Cooperating
e. Complying with the Internet rules
f. Managing digital identity

3. Digital content creation skills
a. Developing
b. Integrating and re-elaborating
c. Copyright and licensing
d. Programming
4. Security skills
a. Devices
b. Protection of personal data and privacy
c. Health and well-being
d. Environmental awareness
5. Problem solving skills
a. Technical problems
b. Identification of needs and responses
c. Using digital technologies creatively
d. Determination of digital competence gaps

Turkey ranks third from the bottom among 32 European countries with a skill ratio of 33 percent. According to
the detailed analysis prepared by Euronews, the average rate of digital security skills, which means protecting
devices, content, personal data and privacy in digital environments; protecting physical and psychological
health and being aware of digital technologies for social welfare and social inclusion; and being aware of the
environmental impacts of digital technologies and their use, is 70% in EU countries, while this rate is 53% in
Turkey. In problem-solving skills, one of the most important characteristics of digital competence, Turkey ranks
third from the bottom with 69 percent (Euronews, 2023).

The World Economic Forum (2018) lists the competencies that will be most preferred in the labor market in the
near future, while also mentioning those that are likely to be less preferred. Accordingly, ‘analytical thinking and
innovation, active learning and learning strategies, creativity, originality and initiative, technology design and
programming, critical thinking and analysis, ability to solve complex problems, leadership and social influence,
emotional intelligence, reasoning, problem solving and comprehension, systems analysis’' are among the most
important characteristics that producers in the labor market should have.
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THE IMPACT OF DIGITALIZATION ON WOMEN'S EMPLOYMENT

According to TURKSTAT data (September, 2024), the labor force participation rate is 72.4% for men and 36.8% for
women. The World Bank’s 2022 data explains that the gender-based employment participation rate worldwide
is 80 percent for men and just over 50 percent for women. In this sense, Turkey's average is below the average for
both genders. On the other hand, it can be said that the gender gap in the employment rate has not changed
significantly over the years.

According to ILOSTAT's data, while the gender gap in employment worldwide was 27 percent in 1994, it was 25.7

percent in 2019. The International Labor Organization's ‘More and Better Jobs for Women Program’ 2021 report
shows that Turkey has the highest gender inequality in employment among OECD countries.
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As a result of the literature reviews, the main problems of women in working life are;

- Their informal employment,

- Mobbing,

- Failure to benefit equally from social rights,

- Job insecurity,

- Their exposure to gender discrimination in equal opportunities,
- Fewer opportunities to develop their careers

On the other hand, according to the researches, as women'’s level of education increases, their rate of

participation in employment also increases significantly. The labor force participation rate of women who have
completed higher education in Turkey is recorded as 67.6% (TURKSTAT, 2021).
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Labor Force Participation Rate by Education
Status (%)
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When examining the concept of gender gap in employment, cultural and sociological elements as well as
education must be taken into consideration. Although the society’'s perspective and expectations on the
institution of family, women and men may change according to generations, it can be observed that gender roles
are still behind this gap today. The Turkey Family Structure Survey conducted by the Turkish Statistical Institute
in 2021 gives an idea about the general judgements about working women:

Men ! Women
(Ml 1]
T _ For a healthy family life, a woman must have a regular job _ 04
R - Only educated women should work - A

M7 _ Work environment is not safe enough for women — LT 8.1
livelihood
158 - ‘Women's labor is against our traditions - na
oo [ o arcorner i (TR
755 _ The work environment for women's work must be suitable for _ M4
privacy
TS _ It is valuable for women to work and contribute to social life _ﬂ 5.6
403 _ ‘Women's primary duty is childcare and housework _ NG

3 _ ‘Working women neglect their domestic responsibilities _ FIR]

When the chart above is carefully analyzed, it is seen that 79.5% of the male and 85.6% of the female participants
agree with the view that it is valuable for women to work and contribute to social life. It is seen that women

are expected to participate in employment at a lower rate for reasons such as women's responsibilities such

as taking care of housework, taking care of children, ensuring the continuity of family unity, as well as the fact
that the work environment is considered insecure. However, the highest rate is still based on the scenario in
which women are involved in social and work life. So, in which sectors are women present and how well are they
represented, especially in jobs where they can use their technology and digital skills?
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According to 2022 Statista data, the distribution of women according to the sectors they work in is as follows:

Distribution of women according to the
sectors in which they work (Statista, 2022)
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It is seen that women work mostly in agriculture and service sectors in Turkey. In addition, according to the ‘More
and Better Jobs for Women Program Report’, food and its sub-sectors, weaving, garment and leather sectors,
manufacturing of clothing and textile products, office, education, fine arts and retail sectors are among the
sectors where women work more intensively. In 2022, the areas where women who are registered on the Eleman.
net job search portal and who apply for a job are concentrated are listed as follows: ‘education, food, textile,
stores/retailing, health/hospital, banking/finance, construction, consultancy, tourism and services'.

Technological developments, digitalization and the option to work remotely have had a positive impact on
women'’s employment. Although women have more domestic responsibilities during the time they work
at home, they can stay in employment and have access to different opportunities with the advantages of
digitalization.
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THE IMPACT OF DIGITAL TRANSFORMATION ON GENDER EQUALITY

According to the ‘Gender Equality in Digitalization Report’ published by the United Nations Development
Program in 2021, gender dimensions should also be taken into account to fully unlock the potential of
digitalization. Failure to understand and address the differential impact of technology on women and men is
likely to exacerbate the gender digital divide.

According to the data of the Women-Friendly Digital Road Report, women are less present in STEM and ICT fields
than men in terms of both education and employment, and this can be explained by gender-based segregation
and inequality.

In Turkey, women have a share of:

- approximately 34% in the STEM skills-based labor force,
-23% in jobs based on ICT skills,
-10% share in the technology labor force.

In addition, while 36% of women receive education in STEM fields, only 10 percent of them have a job in a
technology-based field. According to Eurostat, women accounted for 32.8 percent of employment in the EU's
high-tech sectors in 2022. The impact of digital transformation on gender equality is not only about women
finding jobs in technology, but also about their ability to develop their digital skills in different sectors, to have
equal access to distance learning and work opportunities, and to contribute to their careers. For this reason, it is
important to develop egalitarian policies that prioritize these issues and for administrations to implement the
necessary practices to support gender equality.

WOMEN'S REPRESENTATION IN DIGITAL MANAGEMENT

According to the results of the ‘Household Labor Force Survey’ of TURKSTAT, the proportion of women in senior
and middle management positions in companies was 14.4% in 2012 and 19.6% in 2022. In this context, it is possible
to say that the representation of women in middle and senior management in Turkey has increased, albeit to

a lesser extent. The following chart shows the proportion of female managers working in OECD countries by
country and Turkey ranks third from the bottom according to this chart.
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Deloitte and TUBISAD's Women in Technology: Attracting Women to the Technology Sector in Turkey and
Supporting them on their Career Path, seeks to answer the question of why there are few women leaders in
technology. While 76% of the participants answered negatively to the question of, ‘Do you think society associates
the image of women and technology with each other?’, 54% answered positively to the question of, ‘Do you think
that men are more advantageous than women in computers and technology?’

According to the participants, the general reasons why there are fewer women leaders/managers in the
technology world are listed as follows:

- The industry is more inclined to men for leadership positions (69%)

- The fact that the technology sector is a male-dominated sector (60%)
- Insufficient support from the management (45%)

- General perception of the technology sector (39%)

In this sense, the same research offers some suggestions for increasing the representation of women in
technology. When the recommendations are analyzed, the importance of digitalization education emerges.
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ANALYSIS OF RESEARCH METHODOLOGY AND STEPS

The main objective of the research on digital transformation skills and gender equality in the manufacturing
sector is to analyze the digital skills gaps and gender gap of employees in the manufacturing sector in Turkey.
With the literature reviews and field researches, the current situation of the companies operating in the
production sub-sector is determined and the level of preparation and infrastructure of the companies in terms of
new technologies, competencies and culture change that digitalization will bring.

The methodology of the ManuFOW research includes in-depth one-to-one interviews, focus group discussions,
review of expert opinions and content analysis. Within the scope of the research, the previous literature on

the subject in the world and Turkey was examined in the first stage. In this context, in addition to academic
literature, sector reports, NGO reviews, professional associations and trend reports already prepared by national/
international funders were also utilized.

1. One-on-One In-depth Interviews with Middle and Senior Level Managers:

In one-on-one interviews, participants were asked 7 basic questions and their opinions and experiences around
these questions. Participants briefly talked about the company they work for and their own work history;

- As a result of which reasons or factors the business entered the digitalization/digital transformation process
and how the current situation is,

- What are the problems and obstacles that managers generally face in the digitalization process,

- What are the programs, hardware and components used in the enterprise and how long these
technologies have been in use, and if not yet in use, what are the plans for transition to digital
transformation in the near future,

- What are the benefits of digitalization / digital transformation for business and managers,

- Whether there is a difference in the level of digital sophistication between departments within the
enterprise and which departments are ahead in this regard,

- How training needs on digitalization are met,

- They gave answers to the questions of what are the gender equality practices implemented in the
enterprise and what are the positive or negative effects of digitalization on women's employment.

These interviews, which started in February 2024, lasted between 30 and 45 minutes and were conducted with
middle and senior managers of companies. One-to-one interviews were conducted with 33 people from 26
companies.

2. Focus Group Discussions with ISO Committee Members

In the field research conducted within the scope of the ManuFOW project, face-to-face focus group interviews
were conducted with over 100 participants from 19 committees of the Istanbul Chamber of Industry. The
meetings, which started on March 21, 2024, ended on May 30, and the interview results were analyzed in detail by
the research team. The names of the committees participating in the project are listed below:

- Vegetable Food Products Industry

- Knitted Fabric Industry

- Home Textile, Brode, Lace, Embroidery and Non-Woven Products Industry
- Outerwear Industry

- Underwear Industry

- Hosiery Industry

- Home Furniture Industry

- Basic and Miscellaneous Chemical Industry

- Paint, Varnish, Resin and Various Chemical Industries
- Plastic Packaging Industry

- Copper, Copper Alloys and Heavy Metals Industry
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- General Purpose Machinery and Components Industry
- Special Purpose Machinery Industry

- Metal Forming, Heat Treatment and Coating Industry
- Metal Machining Industry

- Electrical, Electronics, IT and Cable Industry

- Lighting Equipment Industry

- White Goods and Household Appliances Industry

- Land Vehicles Main Industry and Body Industry

During the interviews, questions were asked about the general situation of the sectors, the stage they are atin
the digitalization and digital transformation process (initial, intermediate, advanced), the challenges they face in
this process, the contributions of digitalization to the sector and companies, and the trainings provided for blue/
white collar employees and managers. As a result of the interviews, although the answers differ in each sector, it
has been found that common issues stand out at some points.

3. Analyzing Job Advertisements and Creating a Concept Map

Job advertisements (via Kariyer.Net) published by 60 manufacturing companies selected by random sampling
method in the last 1-2 years were analyzed and content analysis was conducted. The aim of this method is to
conceptualize the semantic map of the words in publicly posted job advertisements in the last 2 years.

- Examination of advertisements for blue-white collar, middle and senior level managers.
- Not looking for any digital skills; looking for basic programs such as Word/Excel; looking for the ability to use
Cad/Cam, automation or ERP; looking for competencies in using programs such as SAP, Oracle, Al.

4. Conducting Expert Interviews

Between May and August 2024, interviews were conducted with 15 experts in cyber security law, informatics,
artificial intelligence, digital transformation, robotics, strategy, software, data analytics. The interviews lasted
approximately 60 minutes and were based on the experts’ personal experience on the topic.

ANALYSIS RESULTS OF FIELD STUDIES

The field study primarily aimed to understand the reasons driving companies towards digital transformation.
Among the reasons for digitalization identified by business owners and senior managers in various sectors were:
understanding the importance of digital tools in business life, the increased need for documentation and the
related ability to track work effectively, desire for increased efficiency, the need to develop competitiveness on
national and international stages, the desire for a systematic working structure, the ability to view costs in detail,
and the improvement of the company’s digital capabilities. It was observed that firms in more advanced sectors
and those with greater institutionalization take digital transformation seriously to gain a competitive advantage
among national competitors in their sectors and to secure a strong position in the global market. Companies
with low digital maturity levels often follow the practices of other firms in their sectors and are influenced by
the actions of others before investing in digital tools, particularly considering companies with higher market
shares as role models. One identified barrier is that some business owners, particularly those in firms with low
digital maturity, lack sufficient knowledge about the definition and scope of digitalization. Consequently, they are
unable to accurately assess their organization’'s maturity level based on the technological investments made.

The benefits of digitalization are frequently discussed by the owners and top management of firms undergoing
digital transformation. In this context, interviewees highlighted the benefits of digital transformation in terms of
efficiency, optimization of business processes, communication, process improvement, reporting enhancement,
real-time data tracking, resource management, and waste prevention. According to firm representatives and
top management, automation and digital processes reduce manual tasks, minimize time loss, and decrease
error rates. As a result, dependency on employees decreases, and institutional memory is archived digitally.
Additionally, digital transformation has made business processes more transparent and traceable, allowing
businesses to operate more quickly and flexibly. In institutionalized firms, real-time data tracking, efficiency, and
resource management are carried out through digital tools and advanced software, whereas, in firms with low
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digital maturity, these processes are often manually tracked. The manual processes in low-maturity firms also
question the reliability of the data and reporting systems produced, leading professionals to carry operational
burdens as they stay involved in the processes. This situation is seen as a factor increasing resistance due to the
potential visibility of individual mistakes after improvements are made.

Firms emphasizing that digital transformation improves internal and external commmunication processes point
out that digital communication tools provide faster and more effective communication among employees and
enhance customer relationships through customer relationship management (CRM) systems, thus increasing
customer satisfaction. Firms with high levels of digitalization and corporate maturity can establish stronger
communication networks with internal and external stakeholders and offer more advanced customer services,
thereby increasing customer loyalty.

In interviews, it was observed that business owners desire easy and immediate access to information, the ability
to digitally record big data, review past information, and thereby manage financial decisions more effectively in
the future. Firms seek proper access to data, and in SMEs where information is primarily retained in employees’
memory, improving reporting and digital tracking becomes particularly important. High-digital-maturity

firms are found to be more willing to make financial investments in advanced reporting systems, digital tools,
software, and analytical solutions. In sectors and firms that have not yet taken steps towards digitalization or are
in the early stages, there is a higher dependency on individuals regardless of whether they are white-collar or
blue-collar workers, and owners express discomfort regarding this issue. In this context, automating reporting
processes, reducing human error, and increasing the accuracy and reliability of financial data are understood as
opportunities provided by digital transformation in the manufacturing sector.

Finally, although firms in various sectors are willing to undergo digital transformation, they face many challenges
during this process. In discussions with various stakeholders (business owners, digital leaders, professional
managers, etc.), cultural factors, rather than financial needs, were identified as the most frequently discussed
issues related to digitalization and digital transformation. The most commonly mentioned issue in the field
study was the resistance of employees to new technologies and changes. Interviewees emphasized that this
resistance is particularly higher among blue-collar and middle-aged workers. It is understood that future field
studies should support needs analysis specific to the target audience and address gaps with soft skills training,
workshops, and mentorship programs. Another significant challenge in digital transformation is related to
financial matters. Due to the high costs of digital transformation investments, SMEs are particularly expecting
government incentives or grants. Additionally, a lack of sufficient quantitative and qualitative human resources
for adapting and effectively using these technologies within businesses and processes is another prominent
issue. Investments made in firms with low digital maturity levels have not fully reflected, and ERP software
purchased is not utilized effectively.

In discussions with business owners, there is a conceptual commitment to the importance of gender

equality. There is a desire to increase the number of female employees in almost every business. The most
significant barriers to this include physical conditions, the insufficient number of women in many job sectors,
low application rates, and cultural barriers, especially in regions outside metropolises (such as lack of family
permission for work, the burden of household/family responsibilities on women, the gender perception of
professions discouraging women or men from certain job sectors or companies, and gender imbalances in job
applications due to inequality in education opportunities).
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Dijitallesme, bir is modelini degistirerek gelir ve deger Uretim firsatlari sunmak icin dijital teknolojilerin
kullanilmasi anlamina gelmektedir. Verilerin dijitallesmesinin dtesinde bir strecin, bir is yapis biciminin
ve sunulan degerin farklilasmasini anlatmaktadir. Dijital donlusum ise buna ek olarak s6z konusu degerin
Uretilebilmesi i¢cin organizasyonun dijital teknolojiler yardimiyla butUnsel bir dontsimunu ifade eder.

Dijitallesme, toplumsal ve sektorel ihtiyaglara dijital teknolojilerin entegrasyonuyla ¢ézim bulmanin, buna bagl
olarak is akislarinin ve kurumsallasmanin gelismesi ve degismesi surecini tanimlayan bir yaklagsimdir. Dijitallesme
yaraticiligi ve inovasyonu odagina almaktadir. Dijital donUsumun avantajlari verimlilik, erisilebilirlik, hiz, yenilikgilik
ve esneklik gibi ana basliklar altinda toplanabilir.

Sanayi sektord, ekonomik bUyltmeye ve istihdama destek olan temel sektér olarak dijitallesme sayesinde gittikge
daha hizli, esnek ve strdurulebilir bir yaplya kavusmaktadir. Ekonomik degerin ve istihdamin dnemli bir bélumu
KOBI'ler tarafindan Uretilmektedir. Bu nedenle KOBI'lerin dijitallesme ve dijital dénUstimdeki basarisi, Ulke
ekonomilerinin déonusumunde buyuk bir rol oynayacaktir.

Dijitallesme ile beraber is kollarinda degisimler gerceklesmektedir. Bircok is kolunun istihdaminin otomasyon
ve yapay zekanin gelisimi ile azalmasi 6ngorullrken, dijital donlUsumun beraberinde yeni is kollarini gelistirmesi
de beklenmektedir. Dijital donUsumun mevcut is glcunun yetkinliklerine de 6nemli etkileri bulunmaktadir.
Dijitallesme surecinde pek ¢ok yeni yetkinlik ihtiyaci acida ¢ikmaktadir.

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi’'nin yayinladigi ‘Gender Equality in Digitalization’ Raporu’'na gore
dijitallesmenin potansiyelini tam olarak ortaya ¢ikarmak igin cinsiyet boyutlarinin da dikkate alinmasi gerekliligi
vurgulanmaktadir. Teknolojinin kadinlar ve erkekler Uzerindeki farklilasan etkilerini anlama ve ele alma
konusundaki basarisizlik, cinsiyetler arasi dijital ugurumu artiracak bir dzellik tasir.

Bu rapor kapsaminda yurutulmekte olan Uretim sektérunde dijital donusim becerisi ve toplumsal cinsiyet esitligi
arastirmasinin temel amaci, Turkiye'de Uretim sektérinde kurumlarin ve ¢alisanlarin dijital yetenek eksikliklerini
analiz etmek ve cinsiyet esitligi baglaminda gelisim alanlarini tespit edebilmektir. Yapilan literatur incelemesi ve
saha arastirmasi ile birlikte, Uretim alt sektdérinde faaliyet gdsteren sirketlerin mevcut durumlarini saptanmis ve
dijitallesmenin getirecedi yeni teknolojiler, yetkinlikler ve kultur degisimi konusunda sirketlerin hazirlik ve altyapi
seviyeleri degerlendirilmistir.

TUIK verileri ‘Hanehalki isgUcl arastirmasi’ sonuclarina gére kadinlarin is glictne katilim orani 2012 yilinda %27,2
oraninda iken 2022 yilinda %30,4 oranina, sirketlerdeki Ust duzey ve orta kademe ydnetici pozisyonundaki kadin
orani ise 2012 yilinda %14,4 oraninda iken 2022 yilinda %19,6 oranina yUkselmistir. Bu baglamda Turkiye'de orta ve
Ust dUzey yonetimde az da olsa kadin temsilinin arttigini sdylemek mUmkundur. Bu raporun amaglarindan biri
de dijitallesme sUrecinin ve dijital ddnUsum uygulamalarinin is dinyasinda farkl kademe ve rollerdeki cinsiyet
esitligine etkisini degerlendirmek, etkisini artirmak i¢in neler yapilabilecegine dair gelisim énerileri sunmaktir.

ManuFOW arastirmasi ydntem olarak derinlemesine birebir gérismeler, odak grup gérismeleri, uzman
goruslerinin incelenmesi ve icerik analizini kapsamaktadir. Arastirma kapsaminda ilk asamada dunya ve
Turkiye'de konu hakkinda daha 6nce yapilmis olan alan yazin incelenmistir. Bu baglamda akademik literaturin
yani sira sektor raporlari, STK incelemeleri, meslek birlikleri ve ulusal/uluslararasi fon saglayicilarin hali hazirda
yapmis olduklari trend raporlardan da faydalaniimistir.
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1.1 Dijitallesme ve Tarihcgesi

Dijitallesmenin tarihgesi, teknolojinin sosyolojiyle etkilesiminden dodan “yaratici yikim” ile toplumsal olarak yeni
bir streci ifade etmektedir. Bu sUrecin bazi dnemli donum noktalari asagida agiklanmaktadir:

Mainframe Bilgisayar ve Kisisel Bilgisayarlarin Gelisimi: 20. yUzyil boyunca bilgisayarlarin gelisimi sGrmus

ve uygun maliyetlerle beraber kisiselleserek evlere girmesi teknolojinin yayginlasmasinin ilk ve en dnemli
adimlarindan biri olmustur. Bu sureg teknolojinin halka yayillmasini, ilgi cekici bir hale gelerek populerlesmesini
ve IBM, Microsoft, Apple gibi pek ¢ok global sirketin dogarak yeni teknolojik yatirimlar sonucu teknolojik gelisimin
hizlanmasini beraberinde getirmistir.

internetin Gelisimi: internetin icadindan énce, bircok bilim insani diinya capinda bilgi aglarinin varhgini tahmin
etmistir. Paul Otlet ve Vannevar Bush gibi dusunurler, 1940'lara gelindiginde medyanin aranabilir depolama
sistemlerini tasarlamislardir. Ancak internetin gelisimi 20. ylzyilin ikinci yarisinda baslamistir. internetin ilk
uygulanabilir prototipi, 1959'da ARPANET'in olusturulmasiyla meydana gelirken, Profesdr Tim Berners-Lee'nin
1989 yilinda “WWW?" olarak bilinen bilgi paylasim sistemini kurmasi ve HTML ile internet tarayicilarinin ortaya
¢citkmasi, internetin sosyallesmesini ve daha genis kesimler tarafindan kullanilmasini saglamistir.

Analogdan Dijitale Gegis: Bilginin fiziki bir ortamda tutulmasi yerine ikili sayi sistemi kullanilarak islenmesiyle
ortaya cikan bu surec, bilginin dijitallestirilmesini ifade eder. ilk bilgisayar aglari ve internetin yayginlasmasi, bu
gecisi hizlandirdi. Bilgi artis hizina karsilik veremeyen analog sistemler, dijitale gegis strecini hizlandirmis ve
gunumuzde surekli artan hizlarda verinin Uretilmesini, saklanmasini ve islenmesini mUmkudn hale getirmistir.

ERP Sistemlerinin Cikisi ve Yayginlasmasi: 1990’1 yillara gelindiginde firmalar entegre dijital ¢dzUmleri ilk olarak
isletme sureclerinde kullanmaya baslamislardir. Entegre Kaynak Planlama (ERP) sistemleri halen ginumuzde
isletmelerin temel dijital uygulamalarinin baslarinda gelmektedir. Dunyada 60 milyar USD degerine ulasan ERP
sektdru, Ulkemizde de halen hizla yayginlasmaktadir. GUncel istatistiklere gore Ulkemizdeki isletmelerin %29,7'si
ERP coézUmleri kullanmaktadir (TUIK, 2023).

Bulut Bilisimin Gelisimi: Bulut bilisimin ortaya c¢ikisi ile dijital teknolojilerin dlceklendirilebilmesi ve daha esnek
¢odzUmlerin gelistirilebilmesi mumkuin hale gelmistir. Bulut bilisim isletmelerin bilgi teknolojileri altyapilarini ve
sureglerini ydnetmelerinde radikal degisimleri beraberinde getirmistir. GUnUmuzde global olarak veya Ulkemizde
konumlu pek ¢ok bulut bilisim platformu sundugu hizmetlerle birlikte isletmelerin veri ve uygulamalari daha
uygun maliyetlerle, daha guvenli bir sekilde ve ayni zamanda uzaktan ydnetebilmesine imkan saglamaktadir.

Mobil Teknolojilerin ve Nesnelerin internetinin (I0T) Gelisimi: 21. ylzyila gelindiginde mobil ve nesnelerin
interneti teknolojileri dijitallesmenin boyutunu genisletmeye baslamistir. Mobil teknolojiler, dijitallesmenin
gunluk hayatin icine daha yodun bir sekilde entegre olmasini ve hayati kolaylastirabilecek bircok uygulama
cesitliligini beraberinde getirmis; nesnelerin interneti ise veri olusumu ve paylasimini gelistirerek fiziksel ile
dijital dunyalari birlestirmis, baglantilihgi artirmistir. TUm bu esnekliklerin ve seceneklerin gesitliligi ile beraber
isletmelerin streclerini yonetebilmelerinde dijital teknolojiler yaygin bir kullanim imkani bulmustur.

Buyuk Veri ve Yapay Zeka Teknolojilerinin Gelisimi: GUnUmuze gelindiginde daha 6nceki teknolojilerdeki ve
¢ip teknolojisindeki gelismeler, daha buyUk hacimli ve gergek zamanli verilerin elde edilmesini, saklanmasini

ve makine 6grenimi uygulamalariyla beraber islenerek sonug Uretilmesini kolaylastirmaktadir. GUnumuz
dijitallesmesi karar alma mekanizmalarinda verinin yuksek hizda, dogrulukta, guvenilirlikte kullanimi ile buyuk
veriden dgrenerek karar sureclerini destekleyen makine 6grenimi teknolojileri ile karakterize edilmektedir.

TUm bu gelismeler sonunda dijitallesmenin Uretim, sadlik, medya, finans gibi pek cok farkli sektérde yaygin
kullaniminin gergeklestigi ve sonug olarak tum global ekonomi Uzerinde buUyUk bir etki yarattigi gérulmektedir.
Bilgiye hizli erisim, veri analitigi, bulut bilisim, akilli makinalar, robotlasma ve dijital is akislari, is modellerini ve bir
butun olarak is dunyasini dénustirmektedir. Bunlarin sonucu olarak ayni zamanda egitim, iletisim ve kulturel
alanlarda da buyuk degisimlere yol acmaktadir. Onimuzdeki dénem, teknolojinin gelisim hizi da géz énine
alinarak, devletler, toplumlar ve isletmeler tarafindan yukarida s6zU edilen degisimlere adaptasyonu saglayacak
strateji, politika ve uygulamalarin gelistirildigi bir ddnem olacaktir.
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1.2 Dijitallesme Baglaminda Sanayi Sektérine iliskin Genel Degerlendirme

Sanayi sektorl, ekonomiye ve istihdama olan etkisi ile klresel refaha katkisi agisindan kritik 6nemdedir.
Dijitallesme ise, verimliligi artirmasi ve inovatif gelismelere sundugu imkan basta olmak Uzere, sanayi sektérinun
gelecegini sekillendiren 6nemli unsurlardan biri olarak ortaya cikmaktadir. Sanayi sektoru, dijitallesme sayesinde
zaman i¢cinde daha hizli, esnek ve surdurulebilir bir yapilya kavusmaktadir. Buna paralel olarak, sureci desteklemek
ve hizlandirabilmek amaciyla tlkelerin sanayi politikalari da dijitallesme ve dijital ddnUsUm odagdinda degismekte
ve gelismektedir.

Dijitallesmenin sanayi kurumlarina sagladigi temel avantajlar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Verimlilik ve Uretkenlik Artisi: Dijitallesme, slreclerin otomasyonunu saglayarak verimliligi ve Uretkenligi
artirma potansiyeli sunmaktadir. Eskiden manuel olarak gergeklestirilen gorevler artik dijital aracglarin yardimiyla
otomatik olarak hizli bir sekilde yapilabilmektedir.

Maliyet ve Zaman Tasarrufu: Dijital sUrecler genellikle fiziksel kaynaklara olan ihtiyaci azaltarak maliyet tasarrufu
saglamakta, streclerin hizli ydnetilmesini destekleyerek ise zaman tasarrufu sunmaktadir. Ornegin, dijital
belgeler ve iletisim, baski ve posta maliyetlerini azaltabilmekte, manuel yapilan islerin otomasyonu veya sistemsel
takibi ise isgUcu etkinligini artirarak efor / zaman gereksinimini, dolayisiyla maliyetleri asadi cekebilmektedir.

Enerji ve Kaynak Optimizasyonu: Dijitallesme slreci enerji ve kaynak tUketimini optimize etmeye yonelik
alternatif yontemler sunabilmektedir. Akilli sensérler ve enerji ydnetimi yazilimlari, enerji tiketiminde énemli
tasarruflar saglayarak, cevresel strdurulebilirligi artirmaktadir.

Kuresel Baglanabilirlik: Dijitallesme, anlik kiresel iletisimi mUmkun kilarak bireylerin ve isletmelerin baglanti
kurmasini, is birligi yapmasini ve daha genis gruplara ulasmasini kolaylastirmaktadir. Béylece dijitallesme sureci,
isletmelere islerini gelistirecek ve buyutecek yeni is firsatlari bulmalarina olanak saglamaktadir.

Katma Degerli C6ziimlerle Rekabetten Uzaklasma: Surekli gelisen dijitallesme teknolojileri daha esnek ve
yenilikci is modelleri olusturulmasina olanak saglayarak, isletmelerin musterilerine daha katma degerli hizmet
sunmasinin yollarini agmaktadir.

Gelecegi Ongdrme: Veri analitigi, bilgisayar tabanli tahmin hesaplamalari sayesinde isletmeler, gelecekteki
egilimleri tahmin edebilir, daha verimli hale gelebilirler.

Bilgiye Erisim ve Yliksek Analiz Kabiliyeti: Dijitallesme, bUyUk miktarda bilgi ve enformasyona kolay erisim
ve yUksek kapasiteyle analiz edebilme olanaklari saglamaktadir. Bu durum arastirma, egitim, planlama,
optimizasyon gibi alanlarda devrim yaratmaktadir.

Sanayide dijitallesme dendiginde 6ne c¢ikan diger belli bash kavramlar asagida 6zetlenmektedir.

Endustri 4.0: EndUstri 4.0. kavrami teknolojideki gelismelerin sanayideki yansimalarinin yeni bir sanayi devrimi
olarak gorulmesiyle, ilk olarak 2011 yilinda Almanya'da ortaya ¢ikmis olup, gunUmuzde saglayacagdi ekonomik ve
sosyal faydalar nedeniyle tUm dlUnyada yUkselen bir sanayi akimi olarak ele alinmaktadir. EndUstri 4.0, Gretim
sektorunde dijital donUsimu temsil eden bir kavram olup, siber-fiziksel sistemler, nesnelerin interneti (loT), yapay
zeka (Al) ve buyUk veri analitigi gibi teknolojilerin entegrasyonuna dayanmaktadir. Bu kavram, Uretim sureclerinin
otomasyonu, esnek Uretim hatlari ve dijital fabrikalarin kurulmasini mimkun kilarak, is sureglerinde devrim
yaratmayi hedeflemektedir.

Akilli Uretim / Fabrikalar: Tum Uretim ve is streclerinin dijital olarak entegre oldugu, esnek ve otonom olarak
yonetilen Uretim tesisleridir. 10T, yapay zeka ve sensodrler sayesinde veri paylasimi ve sure¢ optimizasyonu
saglanmaktadir. TUrkiye'de dijitallesme alanindaki ilk Ar-Ge calismalarini gerceklestiren teknoloji sirketleri, akilli ve
dijital Uretim yonetimi sistemleri gelistirmistir. Bu sistemler, Uretim verilerini toplama ve analiz etme yetenegiyle
Uretim sureclerini optimize etmektedir.
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Buyuk Veri ve Analitik: BUyUk hacimlerde toplanan verilerin analiz edilmesi ve is sUrecglerinin buna gbére optimize
edilmesine yonelik icgorulerin elde edilmesi surecidir. Boylece karar destek sistemlerine katkida bulunmasi
hedeflenmektedir. Ornegin isletmeler, Gretim proses dederlerini sensérler araciligiyla kaydederek bir Griindn
herhangi bir makineden gecerken ne kadar enerji harcadigini, basing ve sicaklik degerlerini ve kalite oranini takip
edebilir, buna goére planlama yapabilmektedir.

Dijital ikiz: Fiziksel bir varligin, stirecin veya sistemin dijital ortamda olusturulmus dinamik bir kopyasidir. Séz
konusu dijital kopya, gercek dunyadaki varhgin tum &zelliklerini ve davranislarini yansitmakta ve sensorler gibi
veri toplama araglari araciligiyla surekli olarak gincellenmektedir. Dijital ikizler, fiziksel varliklarin veya streclerin
izlenmesi, simule edilmesi, analiz edilmesi ve optimize edilmesi icin kullanilmaktadir.

Sayisallastirma (Digitization): Analog bilgilerin dijital bir formata dénustUrtlmesi strecidir. Bu sUreg, verilerin,
belgelerin, seslerin, gdéruntulerin veya diger analog varliklarin bilgisayar tarafindan okunabilir hale getirilmesini
icermektedir. Sayisallastirma, bilgi ve sureclerin dijital ortama tasinmasini saglayarak, ilgili verilerin daha hizh
islenmesineg, saklanmasina ve paylasilmasina olanak tanimaktadir. Bdylece kagditsiz ofis veya uzaktan yonetim gibi
yaklasimlar uygulanabilmekedir.

Artinimis Gergeklik ve Sanal Gergeklik: Dijital bilgilerin ve ortamlarin fiziksel veya sanal dlnya ile etkilesime
gecmelerini saglayan teknolojilerdir. Her iki teknoloji de kullanicilarin gdrsel, isitsel ve dokunsal deneyimlerini
zenginlestirmektedir. Sanayide egitim, musteri deneyimini artirma (sanal fabrika turu vb.) gibi farklh kullanim
alanlari mumkundar.

Eklemeli imalat (3D Baski Teknolojileri): Dijital bir modelin ¢ boyutlu bir fiziksel nesneye katman katman insa
edilmesini saglayan bir Uretim teknolojisidir. Bu sUregte, bir CAD (Bilgisayar Destekli Tasarim) dosyasi kullanilarak
plastik, metal, seramik veya biyomateryal gibi malzemelerle Grunler olusturulmaktadir. Tasarim esnekligi, hiz ve
maliyet gibi alanlarda dnemli yenilikler sunmaktadir. Hali hazirda sanayide, prototipleme, 6zellestirilmis Uretim,
yedek parcga Uretimi, kiiguk dlcekli seri Uretimler gibi alanlarda kullanimi giderek yayginlasmaktadir.

Otonom Robotlar: Cevrelerini algilayip, aldiklari veriler dogrultusunda bagimsiz olarak hareket edebilen ve belirli
gorevleri insan mUdahalesi olmadan yerine getirebilen robotlardir. Yapay zeka, makine 6grenmesi, sensorler

ve gelismis kontrol sistemleri ile donatilan bu robotlar, dnceden programlanmis gorevlerin yani sira, gevresel
degdisikliklere gore anlik kararlar verebilmektedirler. Fabrikalarda malzeme tasima, montaj ve kalite kontrol
islemlerini bagimsiz bir sekilde gerceklestirilmesi veya depolarda ellecleme sureclerinde Urun depolanmasi ve
siparis toplanmasi amaglariyla kullanilabilmektedir.

Siber Guvenlik: Dijital sistemlerin, aglarin ve verilerin yetkisiz erisim, saldiri, zarar ve veri hirsizhdi gibi tehditlerden
korunmasini saglayan teknikler, stregler ve uygulamalarin butunudur. Dijitallesmenin getirdigi dijital veri ve bilgi
yukunun iginde barindirdigi tehditlere karsi hem bireylerin hem de kuruluslarin dijital varliklarini gUvence altina
almayr amaclamaktadir.
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1.3 Sanayi isletmeleri Agisindan Dijitallesme ‘de SWOT Analizi

Ekonomik degerin ve istihdamin dnemli bir boluma KOBI'ler tarafindan Uretilmektedir. Bu nedenle KOBI'lerin
dijitallesme ve dijital donustumdeki basarisi, Ulke ekonomilerinin dontstimunde bUyuk bir rol oynayacaktir.
Asagida KOBI bakis acisiyla dijitallesme sUrecine dair genel bir SWOT (GuclU Yonler, Zayif Yénler, Firsatlar,
Tehditler) analizi gosterilmektedir. (Ernur, O. & YUksel, H., 2022)

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER

® Her KOBI'nin temel yetkinligi ® Robotlar, yazilimlar vb. teknolojik cihazlarin

. N . . kullanimi konusunda kalifiye eleman eksikligi
® Yeni kosullara uyum saglamasi ve musteri

taleplerini karsilamasi kolayligi ® Finansal konular
® Daha esnek organizasyon yapisi ® Yetersiz tesis
® Kendi teknolojilerini tasarlama imkani ® Tedarik zinciri ortaklariyla entegrasyon sorunu

® Teknolojik cihazlar igin yUksek yatirim maliyeti

® BT gibi teknolojiyle ilgili bazi bolumlerin eksikligi

FIRSATLAR TEHDITLER

® Teknolojik yatirimlarla ilgili devlet destegdi ® Her gecen gun durdurulamaz teknolojik

- . e elismeler
® Universiteler tarafindan egitimin imkani gelis

o o - s .
« TUBITAK gibi cesitli dijital déniistm projeleri Veri guvenligi sorunlarinin ve dijital riskler

o LIl .
e Arastirma ve Gelistirmeler HUkUmet tarafindan yetersiz yasal altyapi

o Cilramin i - L oo
* Konvansiyonel Giretime gére daha az Uretim Surecin bir asamasi icin teknolojik cihaz eksikligi

maliyeti ® Belirsiz ekonomik kosullar
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1.4 ENDUSTRI 4.0

Ekonomik degerin ve istihdamin dnemli bir boluma KOBI'ler tarafindan Uretilmektedir. Bu nedenle KOBI'lerin
dijitallesme ve dijital donustumdeki basarisi, Ulke ekonomilerinin dontstimunde buyuk bir rol oynayacaktir.
Asagida KOBI bakis acisiyla dijitallesme sUrecine dair genel bir SWOT (GuclU Yonler, Zayif Yénler, Firsatlar,
Tehditler) analizi gosterilmektedir. (Ernur, O. & YUksel, H., 2022)

Sanayi Devrimlerinin Gelisimi

‘EndUstri 4.0" kavrami 2011 yilinda Almanya'da ortaya ¢ikmis olup gunUmuzde saglayacagi ekonomik ve sosyal
faydalar nedeniyle tUm duUnyada yUkselen bir sanayi akimi olarak uygulamali ele alinmaktadir.

mhw Artmlmny Gergeldik
Endiistri 4.0
(Honem Rohotlar
ramamm *e30-
=250 oramnda
Bilgl rabands ilerin
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Nesneberin faterned Biiyik Veri
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McKinsey EnduUstri 4.0: Sanayi Sektérunde Dijitallesme
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1.5 Dijital Teknolojilerin Verimlilik, Gelir Dagilimi ve Cevreye Olan Etkileri

Dijital teknolojiler hem Grin hem de emek piyasalarinda verimliligi artirmaktadir. Ozellikle sanayide dijital
doénlsum, yapay zeka, otonom robotlar, buyuk veri ve bulut bilisim gibi teknolojilerle Uretim sureglerini
iyilestirerek toplam faktor verimliligine olumlu yonde etki yapmaktadir.

Ote yandan dijital dénusim, is glcU piyasalarini ve gelir dagihmini da etkilemektedir. Nitelikli is glictine olan
talep artarken, niteliksiz is gucu gelir dagilimi esitsizliginden en ¢ok etkilenen grup olarak 6ne ¢cikmaktadir. Bu
durumda, egitim ve beceri gelisimine olan ihtiyaci artmakta ve gelir dagilimindaki dengesizlikler derinlestirme
tehdidiyle karsi karsiya kalmaktadir.

Dijital teknolojiler, cevresel sUrdurulebilirlik icin de dnemli firsatlar sunmaktadir. Dijitallesme, 6zellikle enerji
verimliligini, yenilenebilir enerji entegrasyonunu ve déngusel ekonomi uygulamalarini desteklediginde 6nemli
cevresel faydalar saglama potansiyeline sahiptir. Ancak, artan enerji talebi, e-atik ve kaynak tukenmesi gibi
zorluklar da sunar. Bu etkileri dengelemek, dijitallesmenin daha surdurulebilir bir gelecege katkida bulunmasini
saglamak icin hUikUmetler, isletmeler ve tUketicilerden ortak bir caba gerekmektedir. GUclU bir sektorel ve
bolgesel bagimliligin dikkate alinmasi gerekir.

Dijitallesme, karbonsuzlasma surecini farkli sekilde hizlandirma potansiyeline sahiptir; akilli sebekeler ve enerji
yoénetimi, veri analitigi ve yapay zek3, loT (Nesnelerin interneti), Dijital ikizler, tedarik zinciri optimizasyonu, stirec
optimizasyonu vb. bazi érnekler olarak sayilabilmektedir.

Dijitallesmenin ayrica dongusel ekonomiye gegis surecindeki desteklerine dair ana maddeleri de asagidaki gibi
orneklendirebilmekteyiz:

® Eko-tasarim ve Urun yasam ddngusu yonetimi (PLM)
* izlenebilirlik icin blok zinciri
® 3D baski teknolojileri
® Paylasim ekonomisi platformlari
®* Malzeme ve atik ydnetiminde optimizasyon
Bu etkiler, dijital teknolojilerin nasil kullanildigina ve bu teknolojilere erisimdeki esitlige bagli olarak degisebilir.

Dijital dontUsumun olumlu etkilerini maksimize etmek ve olasi olumsuz etkilerini minimize etmek igin, egitim,
politika yapimi ve teknolojik gelismelerin yonetimi gibi alanlarda dikkatli planlama ve uygulama gereklidir.
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1.6. Dijitallesme ve Kiresel Ticaret

Dijitallesmenin kuresel ticaret Uzerinde 6lcek, kapsam ve hiz agisindan dnemli etkileri bulunmaktadir.
Dijitallesme ile beraber isletmeler kuresel anlamda ¢ok daha fazla birbirleriyle baglanmakta, bunun bir sonucu
olarak da kuresel 6lgcekte daha yogun bir is birligi seviyesine ulasmaktadirlar. Bu durum 6zellikle daha klguk
isletmeler acisindan énemli bir avantaj saglamaktadir. KOBI seviyesindeki isletmeler dijitallesme sayesinde
kuresel ticaretteki bariyerleri daha kolay asabilmekte, daha kolay pazar erisimi ve arastirmasi, uluslararasi iletisim
ve is birligi kolayligi, daha esnek hizmet sunumu gibi avantajlari kullanarak sinirlari asarak ihracat yapabilir ve
kUresel ticarette rol oynayabilir seviyeye gelmektedir.

Dijitallesme ticaret yontemlerini degistirerek yeni is modellerine imkan saglamaktadir. Pek ¢ok gevrim igi
platform Uzerinden isletmeler daha kolaylikla yurtdisi pazarlara agilabilmektedirler. Dijitallesme ile beraber
gelisen e-ticaret ve e-ihracat, geleneksel ticaret ydntemlerine goére daha hizli, verimli ve kuresel bir ticaret

ortami olusturmaktadir. S6z konusu donUsum, isletmelerin uyum saglama ve bUyUme stratejilerini yeniden
sekillendirmesini de beraberinde getirmektedir. Ornegin dijital teknolojiler, GrinimzU tasarim olarak satmamizi
ve kullanilacagi ulkede 3D baskisinin Uretilmesini saglayarak burokratik surecin, ticaretin hizini artirmaya imkan
saglamaktadir.

Dijitallesmenin uluslararasi ticaretin hacmini 6nemli élgude artirmasi beklenmektedir. Dijitallesmeyle birlikte
ticaretin finansmani, lojistik, gumruk prosedurleri ve risk yonetimi konularinda maliyet iyilestirici ve verimlilik
artirici gelismeler gercgeklesirken, s6z konusu trendin gelecek yillarda da devam etmesi beklenmektedir. Dinya
Ticaret Orgltl (WTO) tarafindan bu etkilerin isiginda yapilan bir arastirmaya gére dijitallesmenin uluslararasi
ticaretin blUyUme hizini %50'den fazla bir oranda artirmasi (yillik ortalamada %3,14'den %5,07 seviyesine),

buna ek olarak gelismekte olan Ulkelerin teknolojik gelismeleri uygulamada ayni seviyeye gelemeseler bile
yararlanacaklari dijital firsatlardan daha fazla avantaj saglamalari ve gelismis Ulkelere nazaran ¢ok daha hizli
bir ihracat bUyUmesini yakalamalari sayesinde trendlerin devam etmedigi baz senaryoya nazaran daha yUksek
bir global pazar payina sahip olmalari beklenmektedir. Ayni arastirmada hizmet ihracatinin toplam uluslararasi
ticaretteki payinin da dijitallesme trendlerinin devami halinde yUkselecegi de 6ngoérulmektedir. Yine dijital
teknolojiler sonucu maliyetlerdeki azalmanin ara mallardaki uluslararasi ticareti artirmasi beklenen bir diger
sonug¢ olmaktadir. (WTO, 2020)

Dijitallesmenin kuresel ticarette en dnemli etkilerinden biri e-ticaret Uzerinden yapilan uluslararasi alisverisler
olmustur. E-ticaretteki gelismeler Ureticilerin sadece B2B pazarlarda degil, ayni zamanda ¢ok daha uygun bir
sekilde B2C pazarlarda satis yapabilmesini saglamistir. Bir baska deyisle, isletmeler acisindan direkt son tuketiciye
ulasabilme imkanlari artmis, bunun sonucunda da hem satis hacmi hem de satis marjlarinda gelisim firsati
yakalanmistir.

Kuresel B2C e-ticaretin satis degeri cok hizli bir sekilde artis gdstermektedir. 2014 yilinda 1,3 trilyon ABD dolari
olan satislar, 2022 yili tahminlerine goére 5,7 trilyon ABD dolarini asarken, 2026 yilinda 8,1 trilyon dolara ulagsmasi ve
toplam perakende satislar icindeki payinin da mevcuttaki 2015 yilinda %7,4'den 2022 yili tahminlerine gore %271
asarak 2026 yilinda %24'e ulasmasi beklenmektedir (Ticaret Bakanhgi, 2024)

Yurtdisina e-ticaret yapilmasinin, bir baska deyisle e-ihracatin, satici isletmeler agisindan pek ¢ok faydasi
bulunmaktadir. Bunlardan bazilari asa gida 6zetlenmektedir.

® Ulasabilecedi musteri kitlesini artirma ve dogrudan tUketiciye ulasabilme imkani
® Pazar secim sUreclerinde ve pazar denemelerinde daha cevik olabilme ve uygun maliyet

® Siparise istinaden ihracat yapabilme imkani sayesinde stok risklerinde dusuUsle gelen dusuk yatirim ihtiyaci,
yasanacak bir sevkiyat problemi halinde ise daha rahat karsilanabilir zarar

® [ojistik operasyonlarinda prosedurel kolaylik ve uygun maliyet

e Odeme alma riskinin azalmasi ve déviz kazanma olanag!
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1. Dijitallesme ve Endustri 4.0.

Ticaretin gelecegi, dijital dénlsimun hizina ve inovasyona baglidir. Ulkeler prosedurler ve destekler konusunda
teknolojiyi takip etmeli; isletmeler ise, musteri odakli, veriye dayali ve yenilik¢i yaklasimlarla bu degisimlere ayak
uydurmalidir. Dijitallesme, kuresel ticaretin temelini olusturuyor ve gelecekteki basari icin kritik bir faktordur.
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1. Dijitallesme ve Endustri 4.0.

1.7. Yeni Teknolojilere Uyum, Hukuksal Boyut
Genel Cerceve

Yeni teknolojilerin hukuki zeminde de yansimalarinin olmasi kaginilmaz bir sturectir. Hukuki ¢alismalari veri
siniflandirma ve guvenligi, siber glvenlik, dijital hizmetler ve e-ticaret dUzenlemeleri, yapay zeka dltzenlemeleri,
kripto para ve blockchain duzenlemeleri, dijital haklar basliklari altinda toplamak mUmkundur. Bu konulardaki
belli basli dUzenlemeler asagdida paylasiimaktadir.

Konuyla ilgili en yodun ve gelecekte etkili olabilecek teknoloji yapay zeka olarak gérulmektedir. Yapay zekanin
hizli bir sekilde ilerlemesi ve toplum Uzerinde dogurabilecedi marjinal etkiler sebebiyle mevcut hukuk sisteminde
degdisikler beklenmektedir. SUrlcUsuz tasit araglari, robotik cerrahi, endUstriyel robotlarin gelismesi ile beraber
sorumluluk kavrami da yeniden ele alinarak tartisilacak alanlarin basinda gelmektedir. Bu yaklasima eski bilim
kurgu eserlerinden bir érnek verebiliriz, “Frankenstein ya da Modern Prometheus”, Marry Shelly (1797-1851)'nin
eserinde Frankenstein'in isledigi suclarin kimin sorumlulugunda olduguna yonelik bir sorgulama bulunmasi,
konunun incelenme baslangicini 1800’14 yillara cekmektedir. insanin sorumlulugu dedismeyecektir, ancak yeni
gelismelerle ortaya ¢ikabilecek yeni vakalarin analiz edilmesi icin hukuki dUzenlemeler gerekmektedir.

Yapay zeka konusunda kapsamli ilk yasal mevzuatlardan biri Avrupa Birligi tarafindan ele alinmistir. Avrupa
Komisyonu tarafindan 21 Nisan 2021 tarihinde sunulan ve yapay zeka sistemlerinin piyasaya arzi, hizmete
sunulmasi ve bazi uygulamalarin yasaklanmasina dair kurallari belirleyen bir tuzuk onaylanmis ve 1 Agustos
2024 tarihi itibariyle yarurlige girmistir. Bunu farkl Ulkelerde yapilacak calismalarin izlemesi beklenmektedir.
ABD'de yerel ve federal bazi kurumlarda dlizenlemeler olmasina karsin hentiz AB tarafindan uygulamaya alinan
kapsamda, genis capli bir dizenleme hayata gegirilmemistir.

Veri gizliligi ve verinin korunmasi konusu bir diger kritik ve gunlik hayati etkileyen konu basligi olarak éne
cikmaktadir. Bu konudaki yasal duzenlemeler daha eski tarihlere dayanmaktadir. 2018 yilinda Avrupa Birligi'nde
yururluge giren GDPR (General Data Protection Regulation), bu konudaki en kapsamli yasal cercevelerden
birisidir. Benzer duzenlemeler Turkiye'de de bulunmaktadir.

Dijital haklar ve internet 6zgUurlugu konusunda yapilan galismalar, internet Uzerindeki sansur, gézetim ve ifade
6zgurlagunun cergevesini belirlemeye yoneliktir. Bu kapsamda ag tarafsizligi ve dijital haklar beyannameleri yasal
kurumlarca Uzerine egilinen alanlar olarak goértlmektedir.

Dijital hizmetler ve e-ticaret dUzenlemeleri tUketici haklari, dijital ©demeler ve dijital ticaretin guvenligi gibi
konulari ele almaktadir. S6z konusu duzenlemeler ayni zamanda dijitallesmenin uluslararasi ticarete etkisi
baglaminda kuresel ticaretin gelisimi agisindan da énemlidir. Bu kapsamda Avrupa Birligi tarafindan Dijital
Hizmetler Yasasi (DSA) ve Dijital Pazarlar Yasasi (DMA) olusturulmustur. Bu yasalar sadece AB'de konumlu olan
isletmeleri degil, AB'de hizmet verecek isletmeleri kapsamasiyla kuresel ticarette etkili olacaktir. DUnya ¢capinda
pek cok Ulkede de hUukUmetler tarafindan benzer duzenlemeler gelistirilmektedir.

Bir diger 6nemli konu ise dijitallesmenin getirdigi siber glvenlik tehditleridir. Buna karsi Ulkeler, isletmelerin ve
bireylerin korunmasini saglamak amaciyla siber glvenlik dizenlemelerini artirmaktadir. Bu konuda bazi 6nemli
ornekler olarak AB'nin dijital hizmet saglayicilari ve kritik altyapilari korumak i¢in olusturdugu NIS (Network

and Information Security Directive) direktifi, siber gtvenlik sertifikalarini dizenleyen ve dijital GrUnler icin daha
guvenli standartlar sunan AB Siber GUvenlik Yasasi (Cybersecurity Act) verilebilir.
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1. Dijitallesme ve Endustri 4.0.

Tirkiye ve isletmeler Agisindan Degerlendirme

Turkiye'de de dijitallesme ile ilgili yasal mevzuat ve kanunlarin, 6zellikle son yillarda hiz kazanan dijital ddntsim
sUreci dogrultusunda sekillenmekte oldugu gortulmektedir. Turkiye'nin dijitallesmeye ydnelik duzenlemeleri, veri
gizliligi, siber guvenlik, e-ticaret, yapay zeka ve dijital hizmetler gibi alanlari kapsamaktadir.

Bu konudaki en 6nemli dizenlemelerden biri AB'nin GDPR dlzenlemesine benzer olarak gelistirilen Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)'dur. KVKK, kisisel verilerin islenmesi sirasinda ihlalleri dnlemek ve bireylerin
verilerini korumak igcin denetim ve ceza mekanizmalariniisleten bir kanundur. Bu kapsamda isletmeler,
Turkiye'de faaliyet gdsterirken kisisel verilerin gUvenligi, rizaya dayali veri isleme, veri sorumlusu tayini ve veri
ihlallerini bildirme yukumlultklerine uymak zorundadir.

Siber glvenlik kapsaminda ise Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) tarafindan cesitli dizenlemeler
yapllmakta ve gerekli goérulen rehberler yayimlanmaktadir. TUrkiye'de siber guvenlik kapsaminda bazi 6nemli
calismalar “5651 sayil internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Dizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla
Mucadele Edilmesi Hakkinda Kanun" ile “Turkiye'nin Ulusal Siber Guvenlik Stratejisi” olarak gortlmektedir. Ayrica
siber glvenlik olaylarina mudahale ederek kamu ve &zel isletmelerin siber saldirilara karsi daha direncli olmasini
saglamakla gorevli Turkiye Siber Olaylara MUdahale Ekibi de konunun énemli muhataplarindandir.

Onceki bélumlerde de bahsedildigi gibi e-ticaret Turkiye'de hizla gelisen dénemli bir sektérdur. E-ticarette
tUketicilerin korunmasi ve ticaretin daha guvenli bir sekilde yurutulebilmesi icin belli uygulamalar gelistirilmistir.
6563 sayill Elektronik Ticaretin DUzenlenmesi Hakkinda Kanun, dijital platformlarda tUketici haklarini koruma,
ticari iletisim ve elektronik ortamda s6zlesme yapma gibi sUrecleri dUzenleyerek, e-ticaret isletmelerine
elektronik iletisimde acik riza alma zorunlulugu getirmektedir. Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS) ise e-ticaret
yapan isletmelerin kayit altina alinmasini saglayarak e-ticaret faaliyetlerinin seffaflik icinde yUruttlmesini
hedeflemektedir.

Dijitallesmeye yonelik hukuki calismalar belirtildigi gibi kategorik olarak cesitlilik gostermektedir. Bu konuda
Turkiye'nin mevcut durumunun saptanmasi ve gelistiriimesi gereken konularin tespitine yonelik yapilan
calismalar mevcuttur. TUBISAD tarafindan global ve yerel érnekler kiyaslanarak ortaya konan Dijital DénUsim
Endeksi, ekosistem bileseni altinda “yasal zemin ve isleyis” boyutuyla konuyu 8 kriterde ele almaktadir.

Bu calisma, yasal zemin ve isleyis konusunda Turkiye'de gercgeklestiriimesi gereken ¢alismalar oldugunu
gostermektedir. 2022 yilinda yapilan son ¢alisma sonuclarinda yasal zemin ve isleyis boyutundaki pek ¢cok kriterde
geriye gidis ve yerinde sayis tespit edilmistir.

isletmeler acisindan bakildiginda ise yeni teknolojilerin beraberinde iceriden veya disaridan gelebilecek saldirilara
karsi ciddi risklerin gelistigi gorulmektedir. Bu konu isletmenin operasyonlarini yurutmesini engellemesi veya
veri sizintisi kaynakli cezai yaptirirmlara ugramasi gibi dnemli zararlara yol agabilmekte, isletmenin itibarini
zedeleyebilmektedir.

TUrkiye'de bu tarz saldirilarla ilgilenen 3 resmi kurum bulunmaktadir: Veri Sorumlularn Sicil Bilgi Sistemi (VERBIS),
Ulusal Siber Olaylara MUdahale Merkezi (USOM), Turkiye Siber GUvenlik Kimelenmesi.

* VERBIS, Kisisel Verileri Koruma Kanunu kapsaminda, kisisel veri isleyen tim gercek ve tizel kisilerin
kaydolmak zorunda olduklari bir sistemdir. isletmeler isledikleri kisisel verileri bildirmekten ve korumaktan
sorumludurlar. Herhangi bir sizinti olmasi halinde VERBIS yeterli tedbirlerin varli§ini sorgulayarak sorumlu
isletmelere 6nemli miktarlarda para cezasi verebilmektedir.

® USOM, yurtici ve yurtdisi kaynakli siber suglari ve tehditleri tespit etme ile dnleme faaliyetleri yUrutmekte
olan 2014 yilinda Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) bunyesinde kurulmus bir yapidir. Kurum ortaya
cikabilecek siber gUvenlik olaylarina iliskin olarak yapilan ¢calismalar cercevesinde alarm, uyari ve duyuru
islemlerini yapmaktan ve kurumlari bilgilendirmekten sorumludur.

® Turkiye Siber GUvenlik Kimelenmesi, T.C Cumhurbaskanligi Savunma Sanayi Baskanhgi tarafindan kurulan ve
Ulkemizdeki siber gUvenlik ekosisteminin kurulmasi icin olusturulan platformdur.

: &
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1. Dijitallesme ve Endustri 4.0.

Surekli gelismekte olan hukuki sorumluluklardan dolayi isletmelerin yeni kanun ve mevzuatlari yakindan
takip etmesi, hesap verebilirlik ilkesi geregi hukuki sorumluluklarini yerine getirebilmek ve isletmenin itibarini
koruyabilmek icin gerekli beseri ve teknik yatirimlari yapmasi, konuyla ilgili olarak (saldiri &ncesi veya sonrasi)
kamu kurumlariyla yakin iliski icinde olmasi gerekmektedir. Bu konu sadece isletmenin Bilgi Teknolojileri (BT)
yoneticisinin sorumluluguna birakilamayacak bir mevzudur. BT yoneticileri riskleri ve ¢ézUm &nerilerini ortaya
koymasinin yani sira Ust ydnetimin vizyonu, konuya bakisi, konuyu sahiplenisi ve buttncul bir sekilde gerekli
onlemleri alabilmek adina iradesini sergilemesi 6nem arz etmektedir.
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2-.""Dij__i___tal Dénﬁsﬁm_i_]n- Cinsiyet Esitligine Etkisi ™

Birlesmis Milletler Kadinin StatUst Komisyonu (2023) tarafindan ele alinan éncelikli tema; inovasyon ve teknolojik
degisim ile dijital cagda cinsiyet esitligini saglamak ve tium kadinlarin / kizlarin gaclenmesi icin egitimler
duzenlemek basligini tasimaktaydi. S6z konusu rapor kirsalda yasayan kadinlar da dahil olmak Uzere herkesin
egitime kolayca ulasmasinin hedeflenmesinin 6nemine deginmektedir. Ayrica teknolojik yeniliklerin gelisimde ve
istihdamda bir firsat yaratacadi Uzerinde durulmaktadir. DUnya genelindeki istatistiklere bakildiginda cinsiyetler
arasinda egitimden, is hayatina kadar dijital bir makas oldugu anlasiimaktadir.

Son yillarda yapilan ¢calismalar ve Birlesmis Milletler ile Avrupa Birligi gibi kurumlarca desteklenen projelerde,
egitimde ve is hayatinda kadin- erkek arasindaki ugcurumun sebepleri anlasilmaya calisiimakta; dahasi bu konuda
iyilestirici aksiyon planlari olusturulmaktadir. Cinsiyet esitsizligi sebebiyle kadinlar teknolojiye ulasma ve kullanma
konusunda problemler yasayabilmektedir. Bu bakimdan cinsiyete dayali esitsizligin yapisal nedenlerini anlamak
ve herkes i¢in fayda saglayan bir dijital donUsuim gergceklesmesini amaglamak 6nemlidir. Sunmus oldugumuz

bu rapor 6zelinde de yapilan alan arastirmasinda isverenler ve Uretimin farkl kademelerine galisan yoneticiler ile
gerceklestirilen birebir gérusmeler sonucunda, dijitallesmenin cinsiyet esitligine olumlu etki edecegdi ve kadinlar
icin yeni firsatlar doguracagi konusuna siklikla deginilmistir.

Birlesmis Milletler Cinsiyet Esitligini Klresel Dijital Kompaktin Kalbine Yerlestirmek (Placing Gender Equality at
the Hearth of the Global Digital Compact) (2024) isimli raporun sonucuna gore;

® Kadinlar ve kiz cocuklarinin egitimde ve dijital ekonomilerde yer alabilmesi icin &dncelikle dijital ekosistemde
desteklenmeleri gerekir.

® Bu da ancak kamuda ve 6zel sektdrdeki yatirimlar ile mUmkun olur. Kadinlarin dijital ydnetisimin bir parcasi
olmasi saglanmali ve esit egitim ve ekonomik firsatlar konusunda uluslararasi is birligi ve tutarl politikalar
gelistirilmelidir.

® Ayrica raporda kadinlarin dijital donUsUm surecine aktif katilimi, esit s6z sahibi olmalari ve liderlik
pozisyonlarinda yer alabilmelerinin de énemine vurgu yapilmaktadir. Buna gédre karar alma rollerinde
cinsiyet esitligi saglanmasi, kadinlarin dijital is birliginde gUlce ve liderlige esit erisimi icin 6Gnundeki engellerin
kaldiriimasi hedeflenmelidir. Ustelik kadinlar Ust dUzey pozisyonlara ulastiklarinda bile, en stratejik karar alma
rollerinden genellikle dislanmaktadir.

® Engellerin anlasilmasinda mevcut sosyal yapidaki ekonomik ve kultUrel esitsizlikler ile cinsiyet kaliplarini
anlamak énem tasimaktadir. Rapora gore s6z konusu kaliplar dijital ugurumu guglendirmektedir.

Kapsayici bir kurum kualttrtne sahip sirketlerin calisanlari arasinda cinsiyet esitligi saglamak adina atacaklari
adimlar, sivil toplum kuruluslarinin destekledigi arastirma ve uygulama projeleri ve politika yapicilar tarafindan
gelistirilecek hizmetler sosyal strdurulebilirlige ve onun bir alt dal olarak cinsiyet esitliginin saglanmasina yardim
etmektedir. Kadinlarin bu dénemde dijital becerilerden uzak kalmamasi 6nemlidir. Ayrica dijital teknolojilere
erisememek de temel bir sorun olarak hala gegerliligini korur. Demografik kaynagin yarisini olusturan kadinlarin
istihdamda yer almamasi var olan yetenegin yarisindan faydalanmamak anlamina gelecedi icin, is hayatinin
gelecegdi ve surdurulebilirligi agisindan da 6nem tasir.

Birlesmis Milletler 2021 Gelisim Raporu, cinsiyet normlarinin ve kdklesmis cinsiyet kaliplarinin kadinlarin ve

kiz cocuklarinin kisisel ve profesyonel anlamda ilerlemeleri icin dijital teknolojilerin sundugdu sayisiz firsattan
yeterince faydalanamadigina vurgu yapar. Ozellikle sosyal medyanin cinsiyete dayali siddeti yayginlastirdigina
dedinen rapora gore, dijitallesme alanindaki karar vericiler arasinda kadinlar hala ¢ok nadir olarak temsil edilir.
Ayrica dijitallesme, modern toplumlarin merkezi bir &zelligi ve strdurulebilir kalkinmayi basarmak igin islevsel
bir arag olarak tarif edilmekte ve dijital arag ve teknolojilere erisimin, sosyal etkilesimin firsat kapisini agctigina
isaret edilmektedir. Bu sebeple ‘islerin gelecegdi' ya da ‘gelecedin isleri’ dendigi zaman ‘kalkinmanin gelecegdi’
misyonuna da referans vermis olunur. Cinsiyet esitligindeki temel bariyerler;

Cinsiyet normlari ve kultUrel basmakaliplar,

Kadinlarin akilli cihazlar ya da gelismis teknolojilerin Ucretini karsilayamamasi,

Dijital okuryazarlik ve dijital yeteneklerin eksikligi, dUzenlemeler, altyapi, mobil operatérlere ve dijital altyapi
hizmetlerine duyulan gtven/ guvensizlik gibi dis etkenler,

Teknolojik Urunlerin tasarimdaki cinsiyet ayrimciligi (erkeklerin varsayilan alici olarak degerlendirilmesi

& :
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2. Dijital Donusumun Cinsiyet Esitligine Etkisi

sebebiyle cinsiyet koru tasarimlar yapilmasi),

Dijital sektorde girisimcilik ve istindam firsatlarinin eksikligi,

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde daha az sayida kadin ¢alisan olmasi (AB Ulkelerinde BT uzmanlarinin %18,5i
kadinlardan olusmaktadir, Tirkiye ortalamasi %16,8 olarak kaydedilmistir. MUhendislik, Uretim ve insaat,
Bilgi ve iletisim Teknolojileri, Doga Bilimleri, Matematik ve istatistik alanlarindaki sonuclar incelenmistir)
Siber siddet ve kadin guvenligi

2020'de yayinlanan Cinsiyet Esitligi (Dijitallesme ve Gelecegin isleri) Endeksi Raporu, dijitallesmenin erkekler ve
kadinlar icin isi nasil sekillendirdigine odaklanmaktadir. Buna gore 6zellikle kadinlar, bazi islerde (6rnegin, ofis
destek islerinde) dijital teknolojilerle donatilmis makineler tarafindan islerinden ¢ikarilma riski agisindan erkeklere
kiyasla daha yUksek bir risk altindadir. Ek olarak, yeni ortaya ¢ikan isler (6rnegin, bilgi ve iletisim teknolojileri
profesyonelleri gibi) genellikle erkeklerin daha fazla yer aldigi bilgi ve iletisim teknolojileri (ICT) ile bilim, teknoloji,
muhendislik ve matematik (STEM) sektorlerinde yogunlagsmaktadir. Ancak kadinlar tarafindan yurutulen islerdeki
sosyal ve dijital beceriler artirilirsa, dijitallesme cinsiyet esitligini tesvik edici bir boyut kazanabilmektedir.

Mevcut calisma kapsaminda Uretim sektorinde yapilan saha arastirmasinda isverenlerin kadin calisanlarla

ilgili genel anlamda olumlu fikre sahip oldugu ve agdir sanayi disinda, calisanlar arasinda cinsiyet esitligine

onem verdikleri gbze carpmistir. Kadin ¢alisanlarin titiz ve detayci olusu, dikkatli calismalari, kurum aidiyeti ve
sadakatinin yUksek olusu sebebiyle gelecedin islerinde kadinlarin daha aktif rol almasinin istendigi gérulmustur.
Bundan dolayl, bu konunun éntndeki kulttrel engellerin yerinde tespit edilmesi 6nem kazanmaktadir. Kiz
cocuklarinin dijital okuryazarlik kazanmasi ve ¢ocuklara egitimde esitlik firsati sunulmasi, daha orta ve uzun
vadede cinsiyet aciginin kapatilabilmesiicin ilk etapta 6n plana ¢ikan bir baslangi¢c adimidir. Bu adimin
desteklenebilmesi icin alanda basarili olmus rol model kadinlarin hikayelerinin 6ne ¢ikarilmasi ve kadin aglarinin
desteklenmesi 6nemlidir.

Dijital Déntsim, Cinsiyet Ayrimciligi ve Kadin istihdami (2024) isimli akademik calisma kadinlarin dijital
donusum surecindeki yeniliklere uyum saglamasi ve yeni olusacak firsatlardan faydalanmalari Gzerine hipotezler
ortaya koymaktadir. Buna gdre dijital dontsimun endustriyel yapinin iyilestirilmesini tesvik edecegi, isglcinun
istihdam yapisini ayarlayacagi ve yUksek vasifli personele olan talebi artiracagi icin kadin iscilere yonelik daha
yUksek gereksinimler ortaya ¢cikmaktadir.

Dijital donusum, bilgi arama maliyetini azaltacagi icin bilgi asimetrisini ortadan kaldirarak kadin istihdamini tesvik
etmektedir. Kadinlarin sosyal beceriler konusunda (iyi gézlem, iletisim yetenegdi, is birligi yapabilme, nezaket gibi)
sahip olduklari avantajlar dijital dontstm surecinde olumlu bir 6zellik olarak kabul edilir.

Kadinlarin sahip olduklari sosyal beceriler, isverenin kadin ¢alisan istihdam etme konusunda istekli davranmasi ve
dijital donusumun bilgi asimetrisini ortadan kaldirmasi kadinlar igin istihdamda yeni firsatlari isaret etmektedir.
Bu sUrecte kadinlarin dijital okuryazarliklarinin artmasi ve teknoloji alanindaki temsilinin gug¢lenmesi icin egitim
cok buyuk bir 5nem tasimaktadir. DUnya Ekonomik Forumu tarafindan 2020’de yayinlanan Kuresel Cinsiyet Agigi
Raporu ozellikle teknoloji tabanli mesleklerde erkek ve kadin ¢alisanlar arasindaki sayisal farkliiga deginmektedir.
Rapora gore; otomasyon muhendislerinin %12'si, robotik muhendislerin %19'u, siber guvenlik uzmanlarinin %19'u
ve yapay zeka ile ilgili islerin %26's1 kadin ¢alisanlar tarafindan yapilmaktadir. Yapilan arastirmalar gelecekte
kadinlarin erkeklere oranla daha fazla is kaybina ugrayacagdina isaret ederken (Unesco, 2018; Unesco, 2021)
istihdamda cinsiyete dayall dezavantajin kadinlarin editime dogru sekilde ulasabilmesi ve yapici politikalar ile
iyilestirilmesi dngorulmektedir.
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Hizla gelisen teknolojiler ve degisen toplum dinamikleri organizasyonlarda surekli gelisim ve buna bagh yetkinlik
ve egitimleri zorunlu kilmaktadir. Dijitallesme egitiminin yayginlasmasi farkl sektdr ve statulerdeki kisiler icin
bUyUk dnem tasimaktadir. Kurumlarin ulusal ve uluslararasi duzeyde dijital olgunluk seviyesine gelebilmesi icin
teknoloji doneminin yetkinlikleri ile donatilmalari beklenmektedir.

Avrupa Birligi Komisyonu'nun 202T'de 10 yillik dijital yola gidis (Digital Decade) dnerisi ile birlikte dijitallesme
Avrupa’nin en dnemli alti siyasi dnceliginden biri haline gelmistir. EU4Digital’e gore; 2015'te baslatilan AB'nin
Dijital Tek Pazar Stratejisi (The EU's Digital Single Market Strategy) istihdamin artmasi, dijitale uyum ve ekonomik
bUyUmeyi hedeflerken temelde U¢ amaca hizmet eder. Bunlar:

1. Erisim: TUketicilerin ve isletmelerin Avrupa genelinde dijital Grln ve hizmetlere daha iyi erigsimi
2.Cevre: Dijital aglarin ve yenilikci hizmetlerin gelismesi icin dogru kosullar ve esit sartlar olusturmak

3.Ekonomi ve Toplum: Dijital ekonominin blUyUme potansiyelini en Ust dUzeye ¢ikarmak.

Dijitallesme hedefinin en 6nemli lokomotiflerinden birinin egitim olmasi kaginilmazdir. DUnya Ekonomik Forumu
tarafindan 2019'da yayinlanan ‘4. Sanayi Devrimi ile Yeni Egitim Modellerinin Tanimlanmas!’ isimli raporda, dijital
cadin 6grenme icerigi ve deneyimleri ile ilgili sekiz 6nemli konu ele alinmaktadir:

Bunlardan ilki surdurulebilirlik ve genel dUnya gorust hakkinda farkindalik yaratmayi amaglayan kuresel
vatandaslik becerilerini gelistirme Gzerinedir. inovasyon, analitik disiinme, problem cézme gibi becerileri
gelistirmek icin yenilik ve yaraticiigin tesvik edilmesi ve teknolojiyi temel alan dijital okuryazarligin gelistirilmesi
cok onemlidir.

Raporda Endustri 4.0 caginda dijital egitimin gerektirdigi teknik bilgi ve becerilerin yani sira kisilerin empati,
liderlik, is birligi, farkindalik gibi sosyal becerilerini gelistirmenin de énemli oldugunun alti gizilir. Bu anlamda
dijital donemde 6grenme kavramina karsi farkli bir bakis acisi gelistirilmis olur.

Bilgi caginin en énemli 6zelliklerinin basinda, kisinin olusan yeni ve beklenmedik kosullar altinda bilissel
sureclerini duruma uyumlu hale getirebilme becerisi olarak tanimlanan bilissel esneklik ile adaptasyon becerisi
gelmektedir. Standart egitimlerin yerine kisisellestirilmis ve farkl bireysel ihtiyaglara cevap verecek yeni egitim
modullerinin tasarlanmasi 6grenme kalitesini arttiran en dnemli unsurlardan biri olarak karsimiza gikar. Kaliteyi
artirmak icin vurgulanan dnemli bir faktér, raporun kaliteli egitime evrensel erisimi ve esitsizliklerin azaltilmasini
savunan Surdurulebilir Kalkinma Hedeflerinde de belirtildigi gibi strdurulebilirliktir.

3.1. Dijitallesmenin Getirdigi Yeni Beceriler

Dijitallesme ile is kollarinda degdisimlerin olmasi beklenmektedir. Bircok is kolunda otomasyon ve yapay zekanin
gelisimi ile istihdaminin azalmasi 6ngorulurken, dijital donustumun yeni is kollarini dogurmasi da beklenmektedir.
Bu konuda yapilan arastirmalar dijitallesme surecinde yayginlasan ¢cogu teknolojinin is gucune pozitif etkisi
olacagina isaret etmektedir (WEF: The Future Of Jobs Report, 2023).

Buna karsilik dijital ddonUsimun mevcut ve yeni gelecek is gucunun yetkinliklerine de dnemli etkileri bulunmakta
oldugu gérulmektedir. Dijitallesme sUrecinde pek ¢ok yeni yetkinlik ihtiyacl agiga ¢ikmaktadir. Bunlarin bir
bdlimU is bazinda daha teknik olan yetkinlik ve becerileri icermektedir. Ornegdin yeni ve gelismekte olan

islerden makine 6grenmesi mUhendisi veya veri bilimcisinin kodlama araclarina (R, Pyhton, SQL vb.) hakimiyeti
ve istatistiksel bilgisi gelistirmesi gereken 6nemli becerileri olacaktir. Diger yandan dijitallesme sUrecinde
herkesin edinmesi gereken bazi temel yetkinlikler de 6n plana ¢cikmaktadir. S6z konusu temel dijital yetkinlikler,
gunUmuzun hizla degisen ve gelisen dunyasinda bireylerin basarili olabilmesi icin vazgegilmez bir beceri haline
gelmektedir. Yakin gelecekte her 10 isten 9 tanesinin dijital yetkinlik ihtiyacli dogurmasi beklenmektedir (EU:
Digital Skills & Jobs Platform).
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3. Dijitallesmenin isgliciine ve Egitime Etkileri

AB dijital yetkinlik konusunu 5 temel ve 21 alt beceri etrafinda ele almaktadir. Yasam boyu 6grenme icin temel
yeterlilikler (2019) listesine gdre bu beceriler asagidaki gibi siralanmaktadir:

1. Bilgi ve veri okuryazarhdi becerileri
a. Tarama, arama ve filtreleme
b. Degerlendirme
c. Yénetme

2.1letisim ve is birligi becerileri
a. Etkilesime girmek
. Paylasmak
. Vatandas ile ilgilenmek
. Is birligi yapmak
. Internet kurallarina uyumlu olmak
Dijital kimligi ydnetmek

SO O O T

3. Dijital icerik olusturma becerileri
a. Gelistirmek
b. Butunlestirmek ve yeniden detaylandirmak
c. Telif hakki ve lisanslama
d. Programlama

4.GUvenlik becerileri
a. Cihazlar
b. Kisisel veriler ve gizliligin korunmasi
c. Saglik ve iyi olus
d. Cevre bilinci

5.Sorun ¢dzme becerileri
a. Teknik problemler
b. ihtiyaclarin ve yanitlarin belirlenmesi
c. Dijital teknolojileri yaratici bir bicimde kullanma
d. Dijital yeterlilik bosluklarinin belirlenmesi

Turkiye yUzde 33'|Uk beceri orani ile 32 Avrupa Ulkesi icinde sondan UgUncu sirada yer almaktadir. Euronews'in
hazirladigi detayl incelemeye gore; dijital ortamlarda cihazlari, iceridi, kisisel verileri ve mahremiyeti korumak;
fiziksel ve psikolojik saglgi korumak ve sosyal refah ve sosyal katilim igin dijital teknolojilerin farkinda olmalk;
dijital teknolojilerin ve kullanimlarinin gevresel etkilerinin farkinda olmak anlamina gelen dijital glvenlik becerisi
konusunda AB Ulkeleri genelinin ortalamasi %70 iken Turkiye'de bu oran %53. Dijital yetkinligin en énemli
ozelliklerinden biri olan sorun ¢ozme becerisinde Turkiye %69'luk oran ile sondan UgUncu sirada yer almaktadir
(Euronews, 2023)

Yapilan arastirmalarda TUrkiye'nin dijital yetkinliklerde Avrupa ortalamasinin altinda kalmasinin basinda gelen
nedenlerden bazilari internet altyapisindaki eksiklikler ve hiz farki olarak gérulmektedir. Hiz, bilgi teknolojileri
caginin en dnemli 6zelliklerinden biri olarak kabul edilmektedir. Daha dnceki sanayi devrimlerinin tersine
endustri 4.0'in dogrusal degil katmanl bir hizda gelistigine vurgu yapan calismalara gore, icinde yasadigimiz
dunya oldukca baglantilidir ve teknoloji strekli daha yeni ve daha yetenekli versiyonlarina evrilmektedir (Tutar
ve dig., 2018). Bu nedenle kuvvetli bir internet altyapisiyla bireysel anlamda surecin icinde bulunmak énem arz
etmektedir. Bu baglamda Speedtest'in yayinladigi sabit indirme hizi rakamlari dnem tasimaktadir. Turkiye 26,87
Mbps sabit indirme hizi ortalamasi ile dUnya Ulkeleri arasinda 105. sirada yer almaktadir. 2023 verilerine gore ise
30 Avrupa Ulkesi arasinda ve OECD ulkeleri arasinda internet hizi siralamasinda en sonda bulunmaktadir. Dusuk
indirme hizi Turkiye'nin dogu illerine gittikge daha da dusmektedir ve bu durum cografi dijital ugurum kavramini
ortaya cikarmaktadir. Cografi dijital ucurum kavrami; kuresel, bélgesel ve kent/ kir arasinda teknolojiye ulasma
konusundaki esitsizligi tanimlamak icin kullanilmaktadir.
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3. Dijitallesmenin isgiiciine ve Egitime Etkileri

Surekli gelismekte olan hukuki sorumluluklardan dolayi isletmelerin yeni kanun ve mevzuatlari yakindan
takip etmesi, hesap verebilirlik ilkesi geregi hukuki sorumluluklarini yerine getirebilmek ve isletmenin itibarini
koruyabilmek icin gerekli beseri ve teknik yatirimlari yapmasi, konuyla ilgili olarak (saldiri &ncesi veya sonrasi)
kamu kurumlariyla yakin iliski icinde olmasi gerekmektedir. Bu konu sadece isletmenin Bilgi Teknolojileri (BT)
yoneticisinin sorumluluguna birakilamayacak bir mevzudur. BT yoneticileri riskleri ve ¢ézUm &nerilerini ortaya
koymasinin yani sira Ust yénetimin vizyonu, konuya bakisi, konuyu sahiplenisi ve butuncul bir sekilde gerekli
onlemleri alabilmek adina iradesini sergilemesi 6nem arz etmektedir.

Dulnya Ekonomik Forumu (2018) yakin gelecekte emek piyasasinda en ¢ok tercih edilecek yetkinlikleri siralarken
bir yandan da daha az tercih edilmesi mUmkun olan 6zelliklere de degdinir. Buna gdre “analitik dusinme ve
yenilikgilik, aktif 6grenme ve 6grenme stratejileri, yaraticilik, 5zgunlUk ve insiyatif alma becerisi, teknoloji tasarimi
ve programlama, elestirel dustnebilme ve analiz etme, karmasik problemleri ¢dzebilme, liderlik ve sosyal etki,
duygusal zekd, muhakeme, problem ¢dzme ve kavrayis, sistem analizi” emek piyasasindaki Ureticilerin sahip
olmasi gereken en dnemli 6zellikler arasinda yer almaktadir.

Dijital yetkinlikler yukarida belirtildigi gibi cok temel dijital yetkinliklerden baslayip gelismis yeteneklere kadar
uzanmaktadir. Dijital yetkinlikler, gelecegin is dUnyasinin temel taslaridir. S6z konusu becerileri gelistirmek,
bireylerin ve kurumlarin oldugu kadar Ulkelerin de basarisini artiracaktir.

3.2. Dijitallesmeye Yoénelik Teknolojiler

Dijitallesme sUreci egitim, teknolojik adaptasyon, mali yatirimlar ve kultlr degisimi ile bir arada ele alindiginda
anlamli sonuglar dogurur. Bu baglamda spesifik olarak Uretim sektdrinde dijitallesme kriterleri ele alinmadan
once dijitallesme surecinin genel anlamda isgucu verimliligi ve Ulkeler arasi rekabete nasil etki ettigi,

isletmelerde is sUreclerini nasil iyilestirebilecegdi ve ¢cikti maliyetlerini azaltma becerisi gibi faktorlerin géz dnunde
bulundurulmasi dnem tasir. Uluslararasi Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi (I-DESI) kapsaminda yapilan
incelemeler sonucunda, Turkiye'nin dijitallesme sUrecinin henlz yeterli dizeyde olmadigi sonucuna varilmaktadir
(Yilmaz, 2021).

Dunya genelinde dijitallesme ve teknolojinin blyldme ve yayginlasma hizina bakildiginda veri/ bilgi isleme,

analiz ve bilgi toplama, dijitalden fizikiye gecis ile insan-makine etkilesimi konularinda kisa strede hizl bir
ilerleme katedildigi gorulur. Gokalp ve dig. (2019) tarafindan yapilan ¢alismada; 2013'de 10 milyar cihaz birbiriyle
konusurken bu rakamin 2025'de 50 milyar olacadi 6ngdriulmekte; 2013'de 4 zettabayt Uretilen veri miktarinin
2020'de 44 zettabayta ¢iktigl ve bu verinin %35'inin analiz icin kullanilabilecegdi; 2015 yilinda fabrikalarda 1.6 milyon
olan endustriyel robot sayisinin 2020 itibariyle 3 milyon oldugu ve son olarak sanal ve zenginlestirilmis gerceklik
pazarinin 2016'da 3-5 milyar dolar arasinda iken bu rakamin 2025'de 80-100 milyar dolar bandinda seyredecedi
tahmin edilmektedir (Gokalp ve dig., 2019; 203).

Art arda gelen dijital yenilik dalgalarinin kisalmasi ve hizlanmasi, her blUyUk teknolojik atilim arasindaki strenin
azalmasi ve yeni teknologjilerin gelistirilme ve benimsenme hizinin artmasi anlamina gelir. Bu hizli inovasyon dizisi,
bilgi islem glcundeki ilerlemeler, bUyUk miktarda verinin kullanilabilirligi, internet ve mobil cihazlar aracilidiyla
gelismis baglanti ve arastirma ve gelistirmeye artan yatirnm gibi faktérlerden kaynaklanmaktadir.

EnduUstri 4.0'in gerekliligi olarak yapay zeka, nesnelerin interneti (loT), makine é6grenmesi ve robotik gibi akilli
teknolojilerin timu sirketlerin is yapis bicimlerini degistirmektedir. Ozellikle pandemi sonrasinda bu teknolojilerin
kullanilmasi ve dijital donusum sirketlerin dncelikli hedefleri arasinda yerini almaya baslar. McKinsey Dijital 'in
2027de yayinladigi Yeni dijital ug: Pandemi sonrasi ddnem igin stratejiyi yeniden dusinmek arastirmasina katilan
sirketler gelecegdin teknolojik bakis acisini, yetenek ve liderlik gdrevlerini merkeze koymanin énemini vurgular.
Pandemi 6ncesi yapilan ¢alismalara kiyasla, yoneticilerin ve calisanlarin dijital teknolojilerin kullanimini daha fazla
destekledigi ortaya ¢ikmaktadir. Arastirma sonucuna gore en yUksek performansa sahip sirketler teknolojiye
daha cesur yatirimlar yapmakta ve bu sayede daha gUuclu genel yeteneklere sahip olmaktadir. Bu da dijitallesme
egitimi butgesine ayrilan payin dnemini vurgular. Calismaya katilan sirketlerin dijital dontsum ve degisime karsi
bUyUk oranda istek duyduklari gdérulmektedir. Katilimcilarin %64'U yeni dijital is modelleri gelistirmeye istekli
olduklarini belirtirken; %21'i var olan is modellerine yeni dijital teknolojileri yerlestirebileceklerini sdylemistir.
McKinsey'in raporuna gore ¢alismaya katilanlardan yaklasik olarak 10 kisiden 9'u is dUnyasindaki degisimi kabul
etmekte ve bu konuda degisime agik olduklarini ifade etmektedirler.
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3.3. isguciine ve istihdama Etkileri

Dijital donusum, isgucu piyasasinda buyUk degisimlere yol agcarak bazi meslekleri ortadan kalkmasi ve yeni is
alanlarinin ortaya cikmasina zemin hazirlamaktadir. Ozellikle otomasyon ve yapay zeka teknolojilerinin gelisimi,
Gretim, lojistik ve hizmet sektérlerinde tekrarlayan ve dusUk vasif gerektiren isleri tehdit etmektedir. Ornegin,
fabrikalarda robotlarin is glclne entegre edilmesi, montaj hatti iscileri gibi manuel gérevilerde ¢alisanlarin yerini
alabilmektedir. Benzer sekilde, lojistik sektdrinde depo yonetiminde kullanilan otomatik sistemler ve otonom
araclar, daha 6nce insanlar tarafindan yapilan bircok gérevin makineler tarafindan yerine getirilmesine neden
olmaktadir. Bununla birlikte, 6nceki boliumlerde de belirlendigi gibi dijital ddntisimun getirdigi teknolojik
ilerlemeler yeni is kollarinin dogmasina ve mevcut mesleklerin niteliklerinin degismesine yol agmaktadir. Artik
bircok endustride veri analizi, yazilim gelistirme, makine 6grenimi tasarlama ve dijital pazarlama gibi dijital
beceriler talep edilmektedir. Bu da isgdcunun dijitallesmesi sonucunda, ¢alisanlardan daha karmasik teknolojik
bilgiye sahip olmalarinin beklendigi anlamina gelmektedir. Sonug olarak nitelikli isgUcu talebi artarken, dusuk
vasifli isgilerin is gUcu piyasasinda yer bulmasi giderek zorlasmaktadir. Boylelikle isglcUnun egitimi ve isglcU
piyasasinin yetkinliklerinin gelistirilmesi pozitif istihdami saglayabilecektir (WEF: The Future Of Jobs Report,
2023).

Dijital donUsum, is dUnyasinda yalnizca belirli meslekleri etkilemekle kalmamakta, genel istihdam yapisinda

da koklu degisikliklere neden olmasi beklenmektedir. Yukarida bahsedildigi gibi dijital teknolojilerin hizla
ilerlemesiyle birlikte, dzellikle manuel ve rutin islerden bilissel ve yaraticilik gerektiren islere dogru bir kayma
gozlemlenmektedir. Gegmiste daha ¢ok fiziksel emek gerektiren islerde calisan bireyler, artik problem ¢ézme,
karar alma ve yenilik¢i dusinme gibi bilissel yeteneklerin 6n plana ¢iktigi alanlarda is bulma zorunlulugu ile karsi
karsiya kalmaktadir. Bu durum, &zellikle sanayi ve hizmet sektdrlerinde calisanlarin, sahip olduklari becerilerin
gecerliligini korumasi igin surekli egitim ve kendini gelistirme ihtiyacini beraberinde getirmektedir.

Bu ddénusum, ¢alisanlar arasinda yeniden beceri kazandirma (reskilling) ve mevcut becerileri gelistirme
(upskilling) ihtiyacina yol agmaktadir. Teknolojiye dayali islerin hizla artmasiyla, ¢alisanlar is glictinde yer
alabilmek icin dijital ve teknik becerilerini stirekli olarak gtincellemek zorundadirlar. Ozellikle yapay zeka, veri
analitigi ve otomasyon gibi alanlarda uzmanlik kazanmalk, calisanlarin is piyasasinda rekabetci kalmalari icin kritik
hale gelmektedir. isverenler ve insan kaynaklari departmanlari bu sirecte, mevcut calisanlarina yeni teknolojilere
uyum saglayabilmeleri i¢in egitim programlari sunarak dnemli bir rol oynamasi gerekmektedir. Ayrica,
hukumetlerin ve egitim kurumlarinin dijital donustm surecinde isgucu piyasasini destekleyecek politikalar
gelistirmesi de buyuk bir gereklilik haline gelmektedir. Yetiskin egitimi, meslek edindirme kurslari ve surekli
o0grenme programlari bu noktada oldukga 6nemlidir.

Dijital donusumle birlikte isgUctinde kendini gdstermekte olan bir diger trend de esnek calisma modellerinde
goérunmektedir. Uzaktan ¢alisma, dijital platformlar ve serbest calisma (gig economy), isguclnde geleneksel tam
zamanli istihdam modellerinin yerini almaya baslamaktadir. Ozellikle pandemi sonrasi dénemde hiz kazanan

bu egilim, teknoloji sayesinde galisanlarin mekandan bagimsiz olarak gérevlerini yerine getirmesine olanak
tanimaktadir.

Esnek calisma modellerinin bir ¢cesidi olan serbest calisma (gig economy), bireylerin kisa sureli projelerde veya
belirli gérevlerde serbest calisarak gelir elde etmesine olanak tanimaktadir. Ancak bu sistem, ¢calisanlarin uzun
vadeli is gUvencesinden yoksun kalmasina ve sosyal guvenlik gibi avantajlardan faydalanamamasina neden
olabilmektedir.

Dijital donustimun isglctne olan etkileri sadece is piyasasiyla sinirh kalmayip, toplumun ¢gesitli katmanlarinda da
onemli sonucglar dogurmaktadir. Bu sureg, toplumsal yapida gelir esitsizligi, cografi farklliklar ve is glvencesi gibi
konular Uzerinde derin etkiler yaratmaktadir. Teknolojiye dayali is yapisinin yayginlasmasi, toplumsal adalet, firsat
esitligi ve sosyal gUvenlik sistemlerini yeniden ele alinmasini gerektirecektir.
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Dijitallesme Butgesi ve Dijitallesme Egitimi Maliyeti

Strateji ve BUtge Baskanligi tarafindan hazirlanan On ikinci Kalkinma Plani (2024-2028) bes temel konuya

isaret eder. Bunlar; istikrarli bUyUme, gug¢lt ekonomi, yesil ve dijital donUsumle rekabetgi Uretim, nitelikli insan,
guglu aile, saglikh toplum, afetlere direngli yasam alanlari, surdurUlebilir cevre ile adaleti esas alan demokratik

iyi yonetisimdir. Teknoloji kullaniminin yayginlasmasi ve dijital donustm kuresel rekabette Ulkelere Ustunlik
saglamakta ve surdurulebilir ekonominin en dnemli gerekliliklerinin biri haline gelmektedir.

Dijitallesme sureci yUksek yatirim maliyeti gerektirir ve bu sureg politika yapicilardan isletme sahiplerine,
isletmelerde farkli kademede calisanlara, sivil toplum kuruluslari, uzman, egitmen ve 6grencilere kadar ¢cok genis
kapsamda kisi ve kurumun is birligini zorunlu kilmaktadir. Avrupa Birligi Dijital Eylem Plani kapsaminda AB
Egitim Komisyonu tum Uye ulkeleri kapsayacak bigimde egitim ve uygulamalar gelistirmektedir. Burada en dne
cikan konu basliklari; “dijital yetkinlik agig, altyapi ve tedarik” olarak kabul edilebilir.

AB Eylem Planina gére; “Uluslararasi Bilgisayar ve Bilgi Okuryazarhidi Calismasina (ICILS) katilan 13-14 yas
grubundaki genclerin Uc¢te birinden fazlasi dijital becerilerdeki en temel yeterlilik seviyesine bile sahip degildir.
DusUk gelirli hanelerin dortte birinde bilgisayara erisimi yoktur.” Dijital Egitim Eyleminin 2021- 2027 yillari arasinda
iyilestirmeyi amacladigi iki temel unsur:

1. YUksek performansli bir dijital egitim ekosisteminin gelisimini desteklemek.

2.Dijital dénusum icin dijital beceri ve yeterliliklerin gelistirilmesidir.

Bu iki temel hedefin gergeklestirmesiicin Avrupa Komisyonu'nun atacagi adimlar siregelen projelerin sorusunu
olusturur. AB fon programlari dijitallesme egitimi kapsaminda arastirma ve gelistirme projelerine d&nemli dlzeyde
butce ayirmaktadir. Dijital Avrupa Programi 7,5 milyar Euro’luk butge ile Avrupa toplumu ve ekonomisinin dijital
donUsumunu sekillendirmeyi hedefler. Dijital Avrupa Projesinin 5 temel bileseni; yuksek basarimli hesaplama,
yapay zeka, siber guvenlik, ileri dijital beceriler ile dijital kapasitelerin olusturulmasidir. Turkiye'nin icinde yer

aldigi asosiye Ulkeler bu fondan siber guvenlik bashgdi disinda faydalanabilmektedir. Horizon programi ise BM
Surduarulebilirlik Kalkinma Hedeflerine katki saglamak amaciyla 95,5 milyar Euro butgesi ile dijital teknolojiler de
oncelikli olmak Uzere inovasyon ve arastirma projelerini desteklemektedir.

Dijital istihdam

Turkiye Cumhuriyeti Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan hazirlanan Sanayi ve Teknoloji Stratejisi (2019)
Raporu, sanayi ve strateji bilesenlerini 5 temel Uzerinde ele alir. Bu durumda Turkiye'de dijital istihdamin artmasi
icin gereken hedeflerin alti gizilmis olur. Sanayide donusum igin teknolojinin ve entegrasyon guclinun énemine

dikkat ceken raporda temel ve alt bilesenler asagida yer almaktadir:

1. YUksek teknoloji ve inovasyon

Teknolojik Yetkinlikler ve Sektorel Yol Haritalarinin Belirlenmesi

Oncelikli Sektérler icin Stratejik Malzemelerin Gelistirilmesi

Ar-GE'de Ekosistem Anlayisi ve MUkemmeliyet Merkezleri

Teknoloji Standartlarinin Gelisimine Aktif Katilim, Test Merkezi ve Sertifikasyon

Yikici Teknolojilerde Kuresel Girisimler

Fikri Mulkiyet Haklari Kullanimi ve Altyapisi
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3. Dijitallesmenin isgiiciine ve Egitime Etkileri

2. Dijital dénUsUm ve sanayi hamlesi

Sanayinin Dijital Do6nUsUmMU

Sanayinin Kurumsallasmasi ve ihracati Gluclendiren Adimlar
Rekabet Oncesi is birligi ile Sanayi ve Teknoloji Alanlari
Teknoloji Odakli Sanayi Hamlesi Programi

Yatirim Ortaminin lyilestiriimesi ve Yeni Yatirnm Tesvik Sistemi
Bolgesel Kalkinma, istihdam ve Markalasma

Sanayinin Finansmanini GU¢lendirecek Yeni Yaklasimlar

3. Girisimcilik

Girisimcilik Ekosisteminin Etkinliginin Artirilmasi

Teknoloji Tedarikgisi ve Girisimcilerini GUglendiren Politika ve Uygulamalar

4. Beseri sermaye

Sardurulebilir ilerleme icin Beseri Sermayenin Gelisimi
Arastirma ve Gelistirme Yetenek Kapasitesinin Artiriimasi

Acik Kaynak Platformu ve Turkiye'nin Yazilim Kapasitesinin Artirilmasi

4. Altyapi

Veri iletisimi ve Acik Veri Reformu
Bulut Bilisim ve Veri Merkezi
Siber Guvenlik Standartlari ve Altyapi

Ulusal Blok zincir Altyapisi

Sanayinin iki Kaldiraci: Enerji ve Lojistik

Beseri Sermaye Endeksi

Beseri sermaye, bireylerin icinde yer aldiklari iktisadi faaliyetlerde sahip olduklari bilgi, tecribe ve beceri gibi
ozelliklerini anlatmak icin kullanilan bir kavram olarak karsimiza ¢ikar ve Uretimdeki insan faktoru olarak da
dUsunulebilir. Yasadigimiz bilgi caginda yeni teknolojilerin gelistiriimesi ve kullanilmasi ancak ki toplumdaki
bireylerin esit bir sekilde kaynaklara erisimi ile mUmkUun hale gelmektedir. Beseri ve sosyal sermaye insani
merkeze koymaktadir. Sosyal sermaye topluluklar ve farkl boyutlardaki gruplarin etkilesimine odaklanirken;
beseri sermaye sahip olunan bilgi ve beceriyle ilgilidir.

Beseri sermayesi gelismis toplumlarin ekonomik gelismislik seviyelerinin de dogru orantili olarak artis
gosterecegdini sdylemek mumkundur. Saglik ve egitim harcamalari en basta gelen beseri sermaye yatirimlaridir
ve toplumun doénusUmu igin zaruri olarak goérulmektedir. Bu teorinin temeli insana yapilan yatirrmin kalkinma
icin gerekli olmasi fikrine dayanmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin yayginlasmasi igin
beseri sermaye ve dijitallesme arasindaki iliski iyi anlasiimahdir. Asagida yeni bilesenli insani gelisim endeksinin
gostergeleri yer almaktadir (Sagik ve Celik, 2023).

: &
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3. Dijitallesmenin isgiiciine ve Egitime Etkileri

Uzun ve Saglikl Dogumda Beklensn Yasam Beklentisi
Yasam o Ortalama Yzzam Endeksi \\
Siresi
Beklenen Okullzsma .
/ il Insani
Bilgi , - Egtim Enceksi  |——p | CCISME
Crtalama Okullasma Endeksi
Yil
Kaliteli Yagzam Kisi Basina GSMK® Kisi Bazma GSMH /
Standard Endeksi

T *Kisl basina GSMH satin alma glicu paritesine gore

3.4. Dijitallesmenin Kadin istihdamina Etkileri

TUIK 2023 verilerine gére isglicine katilim orani erkeklerde %71,7 iken bu oran kadinlarda %36,4'tUr. Dinya
Bankasi'nin 2022 verileri dUnya genelinde cinsiyete dayali istihdama katilma oraninin erkeklerde %80 ve
kadinlarda %50'nin biraz Uzerinde oldugunu ac¢iklamaktadir. Bu anlamda TUrkiye ortalamasinin iki cinsiyette de
ortalamanin altinda oldugu goérulur. Diger taraftan istihdam oranindaki cinsiyet agigi oraninin yillar icinde buyuk
bir degisim gecirmedigi sdylenebilir.

ILOSTAT'In verilerine gore dunya genelinde 1994'de istihdama katilanlar arasindaki cinsiyet acigi orani %27 iken bu
rakam 2019'da %25,7'dir. Uluslararasi Calisma Orgitd’'nin ‘Kadinlar icin Daha Cok ve Daha lyi isler Programi’ 2021
raporunda ise, OECD ulkeleri arasinda yapilan incelemede istihdamda cinsiyet esitsizliginin en yuksek oldugu
Ulkenin Turkiye oldugu goralur.

Erkek ve Kadin Istihdarmi Fark
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3. Dijitallesmenin isgiiciine ve Egitime Etkileri

Yapilan literatur ¢alismalari sonucunda kadinlarin galisma hayatindaki temel sorunlari;

Kayit disi istihdam edilmeleri,

— Mobbing,

Sosyal haklardan esit yararlanamama,

is glvencesizligi,

Firsat esitliginde cinsiyet ayrimina maruz kalmalari,

Kariyerlerini gelistirirken daha az sayida firsata ulasmalaridir.

Ote yandan yapilan arastirmalara gére kadinlarin egitim seviyesi ylkseldikce istihdama katilim oranlari da anlamli
bir sekilde artis gosterir. Turkiye'de ylUksek égrenimini tamamlamis kadinlarin isgUcune katilim orani %67,6
seklinde kaydedilmistir (TUIK, 2021)

Egitim Durumuna gére isglictine Katilim Orani (%)

=18
70

B0
50
r.A
3
20
| i
0

Ckuryazar Lise alti egitimliler Lise Mesleki veya Yiuksekdgratim
olmayanlar teknik |4*:.-Q
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istihdamda cinsiyet acigi kavramini incelerken egitimin yani sira kiltlrel ve sosyolojik égeler de mutlaka

g6z 6nune alinmalidir. Toplumun aile kurumu, kadin ve erkege bakis acisi ve beklentileri jenerasyonlara gore
degisiklik gosterse de bugun hala bu acigin arkasinda toplumsal cinsiyet rollerinin oldugu gdzlemlenebilir.
2021'de Turkiye istatistik Kurumu’'nun yapmis oldugu Turkiye Aile Yapisi Arastirmasi galisan kadinlarla ilgili genel
yargilar hakkinda fikir vermektedir:
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3. Dijitallesmenin isgiiciine ve Egitime Etkileri

Yukaridaki tablo dikkatlice incelendiginde erkeklerde %79,5 ve kadinlarda %85,6 oranla katilimcilarin kadinin
calismasinin ve sosyal hayata katki saglamasinin degerli oldugu goérusune katildiklari goruldr. Kadinin ev isleriyle
ilgilenme, cocugun bakimini Ustlenme, aile birliginin devamini saglama gibi sorumluluklarinin agir basmasinin
yaninda is ortaminin glvensiz olarak kabul edilmesi gibi sebeplerle de istihdama daha az oranda katilmalari
beklendigi gérulmektedir. Ancak yine de en yUksek oran kadinin sosyal hayatin ve is hayatinin igcinde oldugu
senaryo Uzerine kurgulanmistir. Bu sebeple kadinlarin hangi sektorlerde varlik gosterdigi ve dzellikle dijital
becerilerini kullanabildikleri islerde ne kadar temsil edildikleri 5nem tasimaktadir.

2022 Statista verilerine gore kadinlarin ¢alistiklari sektorlere gére dagilimi asagidaki gibidir:

kachinlarn calistiklar soktérlore géra
danlirmn {(Slalisla, 2022)
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Turkiye'de kadinlarin yogunlukla tarim ve hizmet sektérlerinde calistiklar géralir. Ayrica ‘Kadinlar icin Daha

Cok ve Daha lyi isler Programi Raporuna’ gére, gida ve alt sektérleri, dokuma, hazir giyim, deri sektérleri, giyim
esyalari ve tekstil Grunleri imalati, buro, egitim, guzel sanatlar ve perakende sektorleri kadinlarin daha yogun
olarak calistigi sektorler arasinda bulunmaktadir. 2022 yilinda Eleman.net is arama portalina kayith olan ve is
basvurusunda bulunan kadinlarin yodunlastigi alanlar ise sdyle siralanmaktadir: ‘egitim, gida, tekstil, magazacilk/
perakendecilik, saglik/hastane, bankacilik/finans, insaat, danismanlik, turizm ve hizmet'.
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3. Dijitallesmenin isgiiciine ve Egitime Etkileri

Dijital donlisumiin cinsiyet esitligine etkisi

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi'nin 2021'de yayinladigi Gender Equality in Digitalization Raporu’'na

gore dijitallesmenin potansiyelini ram olarak ortaya ¢ikarmak igin cinsiyet boyutlarinin da dikkate alinmasi
gerekmektedir. Teknolojinin kadinlar ve erkekler Uzerindeki farklilasan etkilerini anlama ve ele alma konusundaki
basarisizlik, cinsiyetler arasi dijital ugurumu artiracak bir dzellik tasir.

Kadin Dostu Dijital Yol Raporu'nun verilerine gore; STEM ve BIT alanlarinda kadinlar erkeklere oranla hem egitim
hem istihdam acgisindan daha az varlik gdsterir ve bunun sebebi cinsiyet temelindeki ayrismalar ve esitsizlikle
aciklanabilir.

Turkiye'de kadinlar;

— STEM becerilerine dayali isgUcUnde yaklasik %34,
— BIT becerilerine dayali islerde %23,
— Teknoloji isguclnde yuzdelO'luk bir paya sahiptir.

Ayrica kadinlarin yUzde 36'si STEM alaninda egitim alirken yalnizca %10'a yakini teknoloji temelli bir alanda bir is
sahibi olmaktadir. Eurostat'e gore, 2022 yilinda AB'nin yUksek teknoloji sektorlerinde istihdamin %32,8'ini kadinlar
olusturmustur. Dijital donUsumun cinsiyet esitligine etkisi yalnizca kadinlarin teknoloji alaninda is bulmasiyla
ilgili olmayip farkli sektorlerde dijital becerilerini gelistirilebilmeleri, uzaktan egitim ve ¢alisma olanaklarina esit
bir sekilde ulasabilmeleri ve ayni zamanda kariyerlerine katki saglamalari hakkindadir. Bu sebeple bu konulari
oncelikli hale getirmis bir esitlik¢i politikalarin gelistirilmesi ve yonetimlerin cinsiyet esitligine destek olmak icin
gerekli uygulamalari hayata gecirmeleri 6nemlidir.

Dijital Yonetimde Kadin Temsili

TUIK verileri ‘Hanehalki isgUcl arastirmasi’ sonuclarina gére sirketlerde Ust diizey ve orta kademe yénetici
pozisyonundaki kadin orani 2012 yilinda %14,4 iken 2021 yilinda %20,7 olmustur. Bu baglamda Turkiye'de orta

ve Ust dUzey ydnetimde az da olsa kadin temsilinin arttigini sdylemek mumkundur. Asagida OECD ulkelerinde
calisan kadin yoneticilerin Ulkelere gore oranlari yer almaktadir ve TUrkiye bu tabloya gore sondan UgUncuU sirada
yer almaktadir.

adin yoénclcilerin aran, 2019 (94
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Deloitte ve Tubisad'in Teknoloji Sektdrunde Kadin: Turkiye'de Kadinlari Teknoloji Sektorine Cekmek ve Kariyer
Yolunda Desteklemek isimli calisma teknolojide neden az kadin lider var sorusunun yanitini aramaktadir.
Calismaya katilanlarin %76's1 “Sizce toplum kadin ve teknoloji imajini birbiriyle bagdastiriyor mu?” sorusuna hayir
yanitini verirken; “Erkeklerin bilgisayar ve teknoloji konusunda kadinlardan daha avantajli oldugunu dusunuyor
musunuz?” sorusuna %54 oranla evet yanitini vermislerdir.
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3. Dijitallesmenin isgiiciine ve Egitime Etkileri

Katilimcilara goére teknoloji dUnyasinda daha az sayida kadin lider/ yénetici olmasinin genel sebepleri su sekilde
siralanmaktadir:

Sektdrun liderlik pozisyonlari icin erkeklere daha meyilli olmasi (%69)

Teknoloji sektorinun erkek egemen bir sektor olmasi (%60)

Yonetimden yetersiz destek (%45)

Teknoloji sektorinun genel algisi (%39)

Bu anlamda ayni calisma teknolojide kadin temsilini arttirmak icin bazi &neriler sunmaktadir. Oneriler
incelendiginde dijitallesme egitiminin dnemi ortaya ¢ikmaktadir.

Tarunrmig kariyer ilerlerne adimlan

Formal ya da informal mentorluk programlar

Esnek evden/uzaktan calisma olanaklan

Lise ve universiteli genc kadinlara yonelik
programlar

Cahsanlar icin rol mode] clabilecel kadin lider
arneklerinin gérdnurlQgindan artunlmasi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

3.5. Dijitallesme Egitimine Yonelik Uygulamalar ve Egitime Yoénelik Teknolojiler
Egitim Teknolojileri

Egitim teknolojileri, 6gretme ve 6grenme sureclerini desteklemek amaciyla tasarlanmis olan araclar, yazilimlar ve
yontemler olarak kabul edilmektedir. Egitim teknolojisi materyalleri ise 6grencilerin basarisini arttirmak, onlara
daha verimli galisma ortami sunmak ve 6grenmeyi kalici hale getirmek maksadiyla kullanilan arag gereglerdir.
(Dickinson & Bass, 2020)

Egitimde kullanilan belli bash teknolojiler;

Online kurslar,

E-6grenme sistemleri,

OJrenme surecini destekleyen egitim yazilimlar,
Mobil uygulamalar ve dijital icerik programlari,
Yapay zeka destekli 6grenme ortamlari,
Oyunlastirilmis 6grenme ortamlari,

Otomatik degerlendirme araglari,

Uyarlanabilir 6grenme,

Bulut bilisim,

Giyilebilir teknolojiler,

Sanal dunya ile gergek dunyayi bir araya getiren artirilmis gergeklik (AR) ve sanal gerceklik (VR)
uygulamalari, olarak dusunulebilir.

By
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3. Dijitallesmenin isgiiciine ve Egitime Etkileri

Bu teknolojiler sinif ici 6grenme deneyimini iyilestirmeyi ve ders iceriklerini zenginlestirmeyi saglayarak bilisim
sistemlerini egitime dahil etmektedir.

MEB tarafindan 2024'te yayinlanan OJretmenlerin Gézlyle Teknoloji ve EJitim Raporu’nda egitimde kullanilan
teknolojik araglar siralanmakta ve 6gretmenlerin dijital yetkinlikleri analiz edilmektedir. S6z konusu rapor;
“teknolojinin egitime entegrasyonunu, egitim ortaminda kullanimini, teknolojinin egitim ve &égretim surecine
etkilerini ve yapay zeka icerikli uygulamalarin egitime dahil edilmesinin ortaya koyacagdi olasi firsat ve tehditleri”
ele almaktadir.

Gergek dlnyaya benzer ya da tamamen farkli olarak simule edilmis bir sistem veya dijital temsil olarak
tanimlanan sanal gergeklik ile sanal ve gercek dinyanin gergek zamanl bilesimine imkan veren artirilmis
gerceklik uygulamalari egitim teknolojilerinde kullanilmaktadir. Ayrica yazi islevinin yani sira ses, resim, kitap,
video, harita gibi materyallere erisim saglanmasina imkan veren akilli/ etkilesimli tahtalar editim teknolojilerinde
en siklikla kullanilan teknoloji olarak 6ne ¢cikmaktadir. Bu teknolojik gelismeler sayesinde égrenciler soyut
kavramlari anlayabilmekte, etkilesimli ders materyalleri, oyunlar ve simuUlasyonlar aracilidiyla egitimi ¢cok yonlu bir
bicimde deneyimleyebilmektedir. Ek olarak 6grencilerin zaman ve mekandan bagimsiz bir sekilde 6grenmeye
devam edebildigi uzaktan egitim ya da sanal sinif uygulamalari da egitim teknolojilerindeki en énemli
degisimlerden biri olarak kabul edilebilir. 2024 yilinda ilk olarak ingiltere’de uygulamaya gecen 6gretmensiz
siniflarda, 6grenciler bilgisayarlarindaki yapay zeka platformu ve sanal gergeklik gdzlugu ile derslere katilim
saglamaktadir. Bu uygulamada amag 6grencinin hangi konuda basarili ya da basarisiz oldugunu anlayarak,
nerede yardima ihtiyaci oldugunu 6ngdérmek ve buna uygun olarak 6grenciye dzel bir mufredat hazirlamaktir. Bu
durum yapay zekanin 6gretmenin yerine gegcmesinden ziyade, 6grenciye ve egitim sistemine destek olacak bir
gelisme olarak ele alinabilir. Diger yandan egitimcilerin dijital araclari etkin kullanmasi, sanal siniflarda topluluk
duygusunu canli tutmasi ve kisisellestirilmis geri bildirim saglamasi editim dlnyasi adina dijital ddnemin en
onemli yetkinlikleri arasinda kabul edilmektedir.

Dijitallesme Egitimi

Unesco tarafindan 2023 yilinda yayinlanan Kiresel Egitim izleme Raporu dijital teknolojilerin egitim Uzerindeki
etkisini incelemekte ve s6z konusu etkilerin donUstUrlcu ciktilarini sorgulamaktadir. Adi gegen rapor, teknolojiyi
benimsemenin maliyetlerinin hafife alindigini ve faydalarinin esit olmayan bir sekilde dagdildigini ve 6zellikle de
en ¢ok dislanan kesimleri dezavantajli hale getirdigini belirtmektedir. Egitimde dijital teknolojilerin kullaniimasi
ogrenme kalitesini artirmakta ve 6grencilerin dijital okuryazar olmasina olumlu etkide bulunmaktadir. Ancak yine
de dunya genelinde teknolojiye ulasim ve dijitallesme egitimlerine erisme konusunda bir firsat esitsizliginden sdz
edilebilmektedir.

Dijitallesme egitiminin amaci okul hayatindaki 6grencilerin ve is hayatindaki ¢alisanlarin dijital becerilerine
olumlu katkida bulunmaktir. Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi (DESI) 2023 raporuna gére; isglcinin ve genel
olarak nufusun dijital yeterliligini degerlendirmek, beceri bosluklarini gidermek ve dijital okuryazarligi tesvik
etmek icin egitim ve d6gretimde yapilacak yatirim alanlarin belirlenmesi gerekmektedir. Bu baglamda Dijital
Avrupa Projesi ve AB perspektifindeki muadil proje ve programlarin; altyapiy! guglendirmek, isgucunun dijital
yetkinliklerini artirmak ve dijital inovasyonu ézendirmek icin firsatlar sunabilecedi dustnulebilir.

Dijitallesme egitimleri e-posta yazimi ve Office kullanimi gibi temel yetkinlik seviyesi ile baslamakta olup, bUyuk
veri ydnetimi, veri guvenlidi, dijital pazarlama, yapay zeka, nesnelerin interneti, robotik ve otomasyon ya da dijital
donusum konularini kapsamaktadir. Bu raporda yapilan alan arastirmasi neticesine gore ise; dijitallesmeye giris
niteligi tastyan temel egitimler hemen her kesime hitap edebilmektedir. Ancak uzmanlik gerektiren spesifik
egitimler icin isyerlerinde egitim programlari hazirlanmadan énce bir ihtiyag analizi yapilmasi gerektigi ortaya
ctkmaktadir.

Ulkelerin Dijitallesme Politikalari

KUresel 6ngoruler, 5nuimuzdeki sanayi devrimi ile ilgili teknolojilerin daha ¢ok uygulama alani bulacagini

ve surekli ilerleyen bir egilim gdsterecegini isaret etmektedir. 2024 yilinda sanayide kullanilan endUstriyel

robot sayisinin 10 yillik periyotta 1,3 milyondan 4,3 milyona ulastigi tahmin edilmektedir (IFR, World Robotics
Report 2024). 2023 sonu itibariyle endustrideki birbirine bagli cihaz sayisinin 15,9 milyardan 10 yillik dénem
sonunda 2033 yilinda 39,6 milyara ulasmasi beklenmektedir (Statista, 2024). EndUstriyel nesnelerin interneti
pazarinin bUyukligu 2023 yilinda 686 Milyar ABD dolarindan 2030 yilinda 3,35 trilyon ABD dolarina ulasmasi
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ongorulmektedir (Statista, 2024). Gelismis Ulkelerdeki imalat sUreclerinin otomasyon oranlarinin artmasi ve
bdylece gelismis Ulkelerdeki iscilik maliyetlerinin dUsurulerek daha rekabetci bir hale gelmesi devam ettirilmekte
olan bir trenddir. Genel olarak bakildiginda, OECD ekonomilerinde GHYIH artisi s6z konusu yenilikler araciligiyla
gelecek verimlilik artisina bagli hale gelecektir. Bu nedenle dijital teknolojilerin verimlilik, gelir dagihimi ve cevre
Uzerine guglu etkileri olmasi beklenmektedir.

Tum bu bulgular isiginda ¢ogu Ulke, kendi yetkinlikleri ve 6zgunlUkleri agisindan gelecekteki sanayi devrimine
yonelik stratejilerini ve yol haritalarini olusturmaktadir. Sanayi sektéru, dijitallesme konusunda éncu adimlar
atmaktadir ve Ulkeler buna yoénelik bir rekabet halindedir. Bu amacla ulkeler politikalar gelistirmektedir.
isletmelerin de dijital dénisimi yakindan takip ederek gelecede hazirlikli olmalari konusunda tesvik edildikleri
goérulmektedir. Dijitallesme surecinin sadece bir teknoloji degisimi olmadigdi, ayni zamanda is kUltdrinun ve
yonetim anlayisinin da kultUrel donUstimu olmasi nedeniyle s6z konusu politika ve tesviklerin buna uygun olarak
sekillendigi gorulmektedir.

Dijitallesme, gunumuzde Ulkelerin ekonomik ve sosyal gelisiminde kritik bir rol oynamaktadir. Teknolojinin hizla
ilerlemesiyle birlikte, dijital donlUsum politikalari ve yenilik¢i girisimler, Ulkelerin rekabet glcunu artirmakta

ve vatandaslarina daha iyi hizmet sunmalarini saglamaktadir. Asagida Turkiye, Avrupa Birligi Ulkeleri, Amerika
Birlesik Devletleri, Japonya ve diger bazi Ulkelerin dijitallesme politikalari ve dncu girisimleri ele alinacaktir.

Tarkiye, dijitallesme konusunda cesitli adimlar atmaktadir. TUBISAD'In 2022 yilinda hazirladidi rapora

gore, Turkiye'nin Dijital DOntsim Endeksi 2019-2021 yillari icin bes Uzerinden sirasiyla 2,94, 3,06, 3,21 olarak
hesaplanmistir. 2019'dan 2021'e kadar surekli artis gdsteren endeks, 2022 yilinda dusus gostermis ve 3,12 olarak
hesaplanmistir. Bu dlUsUs endeks degerinde %2,8'lik bir dususe tekabul etmektedir. Genel endeks degerini
olusturan 64 alt gostergenin 35'i 2022 yilinda gerilemistir. Ayni donemde degismeyen alti gdsterge bulunurken,
23 gostergenin endeks degeri artmistir. 2022 yilinda, endeksi olusturan dort alt bilesenin de (Ekosistem, Yeterlilik,
Kullanim ve D6nusum) endeks puaninin dustugu gorulmektedir.

2021 yilinda Turkiye'nin dijitallesme notunu asagdi ceken en 6nemli bilesen “Ekosistem” bileseni iken, 2022 yilinda
Turkiye'nin dijitallesme notunu asagdi ceken en dnemli bilesenin “Dénltsim” oldugu ortaya ¢ikmistir. TUrkiye'nin
dijitallesme notunu yukari iten bilesen ise “Yeterlilik” bilesenidir. 2022 yil endeks degeri Uzerinde en olumlu etki
yapan ikinci bilesen, “Kullanim” bilesenidir. “Kullanim” bileseni aslinda endeks degerinde en fazla dlstsun oldugu
ikinci bilesendir. Bu gergcevede bakildiginda, endeks verileri Turkiye'nin dijital ddnUsum icin kapasitesinin uygun
oldugunu ve 2019 yilindan beri bu dogrultuda bir ilerleme kaydettigini ancak 2022 itibariyle dijital donudsumun
goreceli olarak duraksadigini géstermektedir. TUrkiye, e-devlet hizmetleri, dijital egitim platformlari ve akilli sehir
projeleri gibi alanlarda 6nemli ilerlemeler kaydetmistir.

Yapay zeka alaninda Ulkemizin ilk ulusal strateji belgesi olma &zelligini tasiyan Ulusal Yapay Zeka Stratejisi (UYZS)
ile TUrkiye, yapay zeka stratejisini yayimlayan Ulkeler arasinda yerini almistir.

Cumhurbaskanligi Dijital Déntusum Ofisi Bagskanligi tarafindan gelistirilen UYZS, On Birinci Kalkinma Plantile
Cumhurbaskanligi Yillik Programlari dogrultusunda, “Dijital Turkiye” vizyonu ve “Milli Teknoloji Hamlesi" ile
uyumlu olarak hazirlanmistir. Stratejinin hazirlik strecinde katilimci bir anlayis benimsenmis; kamu kurumlari,
akademi, 6zel sektor kuruluslari, STK'ler, meslek érgutleri ve uluslararasi organizasyonlar gibi ¢ok sayida paydasin
katkilariyla kapsamli bir gcalisma yurutUlmustar.

Vizyonu “mureffeh bir Turkiye icin ¢evik ve surdurulebilir yapay zeka ekosistemiyle kuresel 6l¢cekte deger
Uretmek” olan Strateji, 6 stratejik 6ncelik etrafinda tasarlanmistir.

1. YZ Uzmanlarini Yetistirmek ve Alanda istihdami Artirmak
2.Arastirma, Girisimcilik ve Yenilikciligi Desteklemek

3. Kaliteli Veriye ve Teknik Altyaplya Erisim imkanlarini Genisletmek
4.Sosyoekonomik Uyumu Hizlandiracak DUzenlemeleri Yapmak
5.Uluslararasi is Birliklerini Glclendirmek

6.Yapisal ve isglici DéNUsUMUNUG Hizlandirmak
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4. Ulkelerin Dijitallesme Politikalari ve Oncii Girigimler

Avrupa Birligi de dijitallesme konusunda kapsamli politikalar ve programlar gelistirmektedir. Dijital Avrupa
Programi, 2021-2027 mali déneminde 7,5 milyar avro butge ile sUper bilgisayarlar, yapay zek3, siber guvenlik,
dijital yetkinlikler ve dijital teknolojilerin kullanimi gibi alanlarda yatirimlar yapmayi hedeflemektedir. Bu program,
Avrupa ekonomisi, sanayisi ve toplumunun dijital donUsimUunu desteklemeyi ve hizlandirmayr amaclamaktadir.
Ayrica, AB'nin dijital tek pazar stratejisi, dijital hizmetlerin ve UrUnlerin serbest dolagimini saglamayi
hedeflemektedir.

Avrupa Birligi ayrica Yapay Zeka Yasas! bir Avrupa yapay zeka yonetmeligi (Al) dUzenlemistir; ilgili yasa herhangi
bir yerdeki bluyUk bir dlUzenleyici tarafindan yapay zeka ile ilgili ilk kapsamli dUzenleme 6zelligi tasimaktadir.
Kanun, yapay zeka uygulamalarini (¢ risk kategorisinde dederlendirmektedir. ilk olarak, Cin'de kullanilan tirden
devlet tarafindan isletilen sosyal puanlama gibi kabul edilemez bir risk olusturan uygulamalar ve sistemler
yasaklanmaktadir. ikincisi, is basvurusunda bulunanlari siralayan ézgecmis tarama araci gibi yUksek riskli
basvurular belirli yasal gerekliliklere tabi tutulmaktadir. Son olarak da acikga yasaklanmayan veya yuksek riskli
olarak listelenmeyen basvurular buyuk dlctde duzenlenmistir. (The EU Artificial Intelligence Act, 2024)

Amerika Birlesik Devletleri de dijital varliklarin ve teknolojilerin sorumlu gelisimini tesvik etmek icin cesitli
politikalar uygulamaktadir. ABD'de dijital varliklarin ve merkez bankasi dijital paralarinin (CBDC) gelistirilmesi
tesvik edilmektedir. Ayrica, ABD Hazine Bakanlidl, dijital varliklarin uluslararasi katilim gergevesini belirleyen bir
bilgi notu yayinlamistir. ABD, yeni kurulan sirketlere vergi kolayliklari, hibe programlari ve kredi destekleri sunarak
girisimciligi tesvik etmektedir. Bu destekler, 6zellikle Ar-Ge harcamalari yapan ve istihdam yaratan girisimlere
odaklanmayi hedeflemektedir.

Japonya, dijitallesme ve teknoloji alaninda lider Ulkelerden biridir. Digital Garden City programi, kirsal bdlgeleri
canlandirmak icin yenilikgi dijital teknolojileri kullanmaktadir. Bu program, yaslanan nufus sorununu ¢ézmek ve
kirsal bélgelerde yasam kalitesini artirmak amaciyla dijital teknolojileri kullanmaktadir. Ornegdin, Kamiyama kéyd,
dijitallesme sayesinde yeniden canlanmis ve bircok teknoloji sirketine ev sahipligi yapmaktadir. Japonya, guglu
egitim sistemi, huklUmet politikalari ve Ar-GE yatirimlari sayesinde elektronik, otomotiv ve robotik alanlarinda
dunya ¢apinda taninan drunler ihrag etmektedir.

Estonya, dijital devlet uygulamalariyla 6ne cikan bir Ulkedir. E-devlet hizmetleri sayesinde vatandaslar
bircok islemi ¢cevrim ici olarak gergeklestirebilmektedir. Bu sayede bUrokrasi azalmakta ve hizmetlere erisim
kolaylasmaktadir. Estonya, dijital kimlik kartlari, e-oturum programi ve dijital saglik hizmetleri gibi alanlarda
oncudur.

Danimarka, e-devlet gelismislik endeksinde Ust siralarda yer almaktadir. Dijital kamu hizmetleri, vatandaslarin
gunluk yasamini kolaylastirmakta ve devletle olan etkilesimlerini hizlandirmaktadir. Danimarka, dijital saglk
hizmetleri, akilli sehir projeleri ve yesil enerji teknolojileri gibi alanlarda dnemli yatirimlar yapmaktadir.

GUney Kore, dijitallesme ve teknoloji alaninda lider Ulkelerden biridir. Ulke, 5G teknolojisinin yayginlastiriimasi
ve yapay zeka uygulamalarinin gelistirilmesi konusunda énemli adimlar atmaktadir. GUney Kore, dijital egitim
platformlari, akilli sehir projeleri ve dijital saglik hizmetleri gibi alanlarda da éncudur.

Almanya, sanayi 4.0 ve dijital dénUsum stratejileriyle dikkat cekmektedir. Ulke, endustriyel Uretimde dijitallesmeyi
tesvik ederek verimliligi artirmayi hedeflemektedir. Almanya, dijital egitim, akilli sehir projeleri ve yesil enerji
teknolojileri gibi alanlarda énemli yatirimlar yapmaktadir.

Dijitallesme politikalari ve 6ncu girisimler, Ulkelerin ekonomik ve sosyal gelisiminde 6nemli bir rol oynamaktadir.
Turkiye, Avrupa Birligi Ulkeleri, Amerika Birlesik Devletleri, Japonya ve diger ulkeler, dijital ddnlUsUm stratejileri ve
yenilikci projeleriyle dikkat cekmektedir. Bu Ulkeler, dijitallesme alaninda attiklari adimlarla diger Ulkelere érnek
teskil etmektedir. (Kog, H., 2021) (Ak¢adz M. & Akgadz V., 2023)

Ulkelerin Dijitallesme Oncii Girisimleri

Dijitallesme, gunUmuz dunyasinda Ulkelerin ve sirketlerin rekabet glcunu artiran en 6nemli faktorlerden biri
haline gelmistir. Bu baglamda, bazi Ulkeler politikalari ve sirketleri dijitallesme ve teknoloji alaninda éncu rol
oynamaktadir.
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4. Ulkelerin Dijitallesme Politikalari ve Oncii Girigimler

Almanya, Endustri 4.0 konsepti ile sanayi devriminde yeni bir cag baslatmistir. Siemens'in dijital fabrikalari, bu
konseptin en basarili 6rneklerinden biridir. Siemens, Uretim sureclerini dijitallestirerek verimliligi artirmakta ve
maliyetleri dusUrmektedir. Dijital ikiz teknolojisi sayesinde, fiziksel Uretim surecleri dijital ortamda simule edilerek
optimize edilmektedir. Bu sayede, Uretim hatalari minimize edilmekte ve Urun kalitesi artirilmaktadir.

Japonya, Toplum 5.0 stratejisi ile dijital donusimu toplumsal yasamin her alanina entegre etmeyi
hedeflemektedir. Toyota'nin akilli Uretim sistemleri, bu stratejinin &nemli bir pargasidir. Toyota, yapay zeka ve
robotik teknolojileri kullanarak Uretim sureclerini otomatiklestirmekte ve verimliligi artirmaktadir. Akilli fabrikalar,
gercek zamanli veri analitigi ile Uretim sUreclerini izlemekte ve optimize etmektedir. Bu sayede, Uretim maliyetleri
dusUrulmekte ve Urun kalitesi artirilmaktadir.

Cin, Made in China 2025 stratejisi ile yuksek teknoloji Urtinlerinin Uretiminde dunya lideri olmayi hedeflemektedir.
Huawei'nin 5G teknolojileri, bu stratejinin dnemli bir bilesenidir. Huawei, 5G altyapisini gelistirerek yuksek hizli
internet baglantilari saglamaktadir. Bu teknoloji, endUstriyel otomasyon, akilli sehirler ve nesnelerin interneti (loT)
gibi alanlarda devrim niteliginde yenilikler sunmaktadir. 5G teknolojisi sayesinde, veri iletim hizlari artirilmakta ve
gecikme sUreleri minimize edilmektedir.

Amerika Birlesik Devletleri, dijital inovasyonun 6ncusu olan birgok teknoloji sirketine ev sahipligi yapmaktadir.
Google ve Amazon, bu sirketlerin basinda gelmektedir. Google, yapay zeka ve makine 6grenimi alaninda yaptigi
yatirimlarla dijital donusiumde &ncu rol oynamaktadir. Amazon ise e-ticaret ve bulut bilisim alanlarinda devrim
niteliginde yenilikler sunmaktadir. Her iki sirket de dijital hizmetler ve UrUnler sunarak kullanici deneyimini
iyilestirmekte ve is sUreglerini optimize etmektedir.

Turkiye, Milli Teknoloji Hamlesi kapsaminda yerli ve milli teknolojilerin gelistiriimesine buyuk dnem vermektedir.
ASELSAN ve TUSAS gibi sirketler, bu hamle kapsaminda dnemli projeler yUrdtmektedir. ASELSAN, savunma
sanayiinde ileri teknoloji Uruinler gelistirirken, TUSAS ise havacilik ve uzay teknolojileri alaninda énemli projelere
imza atmaktadir. Bu sirketler, yerli Uretim kapasitesini artirarak Turkiye'nin teknoloji alanindaki bagimsizhgini
guclendirmektedir.

Dijitallesme politikalari ve 6ncu girisimler, Ulkelerin ekonomik ve toplumsal gelisiminde énemli bir rol
oynamaktadir. Bu stratejiler, Ulkelerin rekabet glcUnuU artirmakta ve surdUrulebilir kalkinmayi desteklemektedir.
Gelismis ekonomilerin girisimlerini iceren bir ézet bir tablo asagida yer almaktadir (TUBISAD, 2023).

Dijitallesme Girisimi

Amerika Birlesik Devletleri | Digital Government Strategy Kamu hlzmetlerlrjln.dlu|t.a||e§t|r|lme5| ve
vatandaslara ¢cevrimici hizmet sunumu.

Estonya e-Estonia Dlultal klmllk kartlari, e-oturum, dijital saghk
hizmetleri.

Singapur Smart Nation Ak|]|| ula§|'rf1. sistemleri, dijital saglik hizmetleri,
veri analitigi.

Guney Kore Digital New Deal Yapay zeka, buyuk veri, 5G teknolojileri yatirimlari.

Cin Dijital ipek Yolu 5G aglari, yapay zeka, buyuk veri is birlikleri.

Almanya Digital Strategy 2025 Dijital altyapinin guglendirilmesi, endustri 4.0
uygulamalari.

Birlesik Krallik Government Digital Service Karvnu hlzmeFIerlnln Q|J|talle§t|rllme5|, dijital kimlik
dogrulama sistemleri.

Japonya Society 5.0 Dijital d9nu.§um, yapay zeka ve robotik
teknolojilerin entegrasyonu.

. - . Kamu hizmetlerinin dijitallestiriimesi, dijital

Isvec Digital First vatandaslik hizmetleri.
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4. Ulkelerin Dijitallesme Politikalari ve Oncii Girigimler

Dijitallesmenin son yillarda en populer kavramlardan biri oldugu, Ulkelerin de bu gelismelere kayitsiz kalamadigi
gérulmektedir. Ulkeler, geleceklerini dijital bir diinya Gzerine kurgulamakta ve insa etmektedirler. Devletlerin

bu konuda dncl olmaya calismasinin sebebi, alanda bas aktdrlerden biri olarak bu sayede toplumun refahini
saglayabilmektir. Bugun oldugu gibi gelecekte de devletlerin guclnu belirleyecek olan temel unsurlardan

biri bilgi ve teknoloji alanlarindaki gelismislik dtzeyi olmasi; bu alanda kendini gelistiren devletlerin ve kamu
kurumlarinin varliginin toplumun genel refahina yansiyacagi éngorulmektedir. Devletlerin ve kamu kurumlarinin
¢agda ayak uydurarak dijital teknolojilerde dncuU ve aktif olmasinin toplumlar tarafindan cogunlukla sikayet edilen
burokratik streclerdeki hantalliklarin ve verimsizliklerin azaltilmasinda, bdylece vatandas memnuniyetinin
artirlmasinda 6nemli bir rol oynayacaktir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesini ve yayginlasmasini kendi
lehine cevirmek isteyen kamu sektdry, dijital uygulamalarla hiz, kalite ve verimlilik anlaminda buyUk avantaj
saglayacak ve ciddi bir maddi tasarruf yapilabilecektir. (Akgadz M. & Akcadz V., 2023) (Kog, H., 2021) (United States
Digital Governament Strategy, 2024)

Ulkelerin Dijitallesme Politikalari ve &ncii Girisimlerinde Yapay Zekanin Etkileri

Dijitallesme, Ulkelerin ekonomik ve sosyal kalkinmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Bu sUrecte yapay zeka, dijital
donUsumun en dnemli bilesenlerinden biri haline gelmistir. Bircok Ulke, dijitallesme politikalarini belirlerken
yapay zekay stratejik bir dncelik olarak kabul etmekte ve bu alanda éncu girisimlerde bulunmaktadir.

Turkiye, dijitallesme ve yapay zeka alaninda dnemli adimlar atmaktadir. Cumhurbaskanlidi Dijital Dontsum Ofisi,
yapay zeka ve bUyuk veri teknolojilerine odaklanarak, kamu hizmetlerinin daha verimli ve etkili hale getiriimesini
amaclamaktadir. Turkiye'nin 2021-2025 Ulusal Yapay Zeka Stratejisi, yapay zekanin ekonomik ve sosyal faydalarini
maksimize etmeyi hedeflemektedir. Bu strateji, yapay zeka alaninda Ar-Ge yatirimlarini artirmayi, yetenekli is
glcunu gelistirmeyi ve etik kurallar cergevesinde yapay zeka uygulamalarini yayginlastirmayi dngoérmektedir. (T.C.
Cumhurbaskanligi Dijital Donusum Ofisi Baskanhgi, 2021)

Dunya genelinde bircok Ulke, yapay zeka teknolojilerini dijitallesme politikalarinin merkezine yerlestirmistir.
Ornegin, Cin, yapay zeka alaninda lider olma hedefiyle blyUk yatirimlar yapmaktadir. Cin'in 2030 yilina kadar
yapay zeka alaninda dunya lideri olma hedefi, bu alandaki Ar-Ge harcamalarini ve inovasyon kapasitesini artirmayi
icermektedir.

ABD, yapay zeka teknolojilerinde 6ncl konumunu korumak icin gesitli stratejiler gelistirmektedir. ABD'nin Ulusal
Yapay Zeka Girisimi, yapay zeka arastirmalarini desteklemek, egitim programlarini genisletmek ve yapay zeka
uygulamalarinin etik kullanimini tesvik etmek amaciyla olusturulmustur.

Yapay zeka, dijitallesme sUreclerinde bircok alanda kullaniimaktadir. Saglik, egitim, ulasim ve kamu hizmetleri
gibi sektodrlerde yapay zeka uygulamalari, verimliligi artirmakta ve hizmet kalitesini iyilestirmektedir. Ornegdin,
saglik sektorunde yapay zeka, hastaliklarin erken teshisi ve tedavi planlarinin optimize edilmesi gibi alanlarda
kullaniimaktadir.

Egitimde, yapay zeka destekli 6grenme platformlari, 6grencilere kisisellestiriimis egitim deneyimleri sunmakta
ve 6gretmenlere daha etkili 6gretim yontemleri gelistirme imkani saglamaktadir. Ulasim sektdrinde ise, otonom
araglar ve akilli trafik yonetim sistemleri, yol givenligini artirmakta ve trafik sikisikligini azaltmaktadir.

Yapay zeka, dijitallesme politikalarinin ve édncu girisimlerin merkezinde yer almakta ve Ulkelerin ekonomik ve
sosyal kalkinmasinda énemli bir rol oynamaktadir. TUrkiye ve diger Ulkeler, yapay zeka teknolojilerini stratejik
bir 6ncelik olarak kabul ederek, dijital dontUsum sureclerini hizlandirmakta ve bu alanda 6nemli ilerlemeler
kaydetmektedir. Yapay zekanin basaril bir sekilde entegrasyonu, yenilik¢gi teknolojilere yatirim yapmak ve etik
kurallar cercevesinde hareket etmekle mUumkundur.

Dijitallesme, gunUmuz dunyasinda Ulkelerin ekonomik ve sosyal gelisiminde kritik bir rol oynamaktadir. Bu
baglamda, bircok Ulke dijitallesme politikalarini belirleyerek, dijital donlUsum sureclerini hizlandirmak icin gesitli
stratejiler gelistirmektedir.
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4. Ulkelerin Dijitallesme Politikalari ve Oncii Girigimler

Dijitallesme, tlkelerin ekonomik ve sosyal kalkinmasinda vazgecilmez bir unsur haline gelmektedir. Turkiye ve
diger Ulkeler, dijitallesme politikalari ve 6ncu girisimlerle dijital ddnUsUm sureclerini hizlandirmakta ve bu alanda
onemliilerlemeler kaydetmektedir. Dijitallesme strecinde basarili olmanin anahtari, yenilikgi teknolojilere yatirim

yapmak ve dijital direng kazanmaktir. (Avaner T. & Celik M., 2021) (Kavut S. 2023)
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5.'Ye§il Donisgim

Yesil Ekonomi stUrdurulebilir kalkinmayi saglarken gevrenin tahribatini engelleyen, cevreyi koruyan, enerji ve
dogal kaynak verimliligini saglayan bir kavram olarak ortaya ¢ikmistir. Yesil ekonominin hayata gecirilebilmesi
icin mevcut islerin yesil islere dontsimu gerekmektedir (Azai&Uzma;2022). Sturdurulebilir Kalkinma Hedeflerine
Ulasmayi Destekleme Araci Olarak Yesil Anlasma, Yesil BUyUme ve Yesil Ekonomi (2022) arastirmasina gore,
mutabakat yesil buyUme icin bir katalizdr olup, yesil ekonominin bliylimesine katkida bulunur ve bu da
surdurulebilir hedeflere ulagsmanin yoludur. Yesil ekonomi konseptinin hiyerarsik gorinumu asagidaki gibidir:

Yesil

P Strddrilebilirlik
Yesil Biyime

Mutabakat Hedefleri

Arastirmaya konu olan dijital yesil ekonomi kavrami ise; dijital teknolojilerin enerji tiketimini azaltmalk, israfi en
aza indirmek ve kaynak yonetimi verimliligini artirmak gibi surdurulebilirlik hedeflerini destekleme potansiyeli
ile ilgilidir. Munasinghe (2009) tarafindan surdurulebilir kalkinmanin temel unsurlari ve bu unsurlar arasindaki

baglantilar asagidaki gibi gorulmektedir. Konu sosyal, ekonomik ve gevre kosullari agisindan buttncul bir bakis
acistyla ele alinmalidir.

i

Ekonomilk Etkenler
(ke e, eyvlerm, strateli

Cevresel Elkenler
cdayarikhhk, biyelo)ik
csitlilik, dodal kaynaklar.

kirlilik)

zosyval Etken pestkilendirmes,
katilim ve dayvanisima,
kurL miar ve yonatimy
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5. Yesil Dontusum

Software Ag'ye gore; isletmeler, surdurulebilirlik girisimlerinin basarisini anlamak icin daha fazla veya daha iyi
araclara ihtiya¢c duydugunu ifade etmektedir ancak Ugte birinden fazlasi (%36) bu araclara sahip olmadiklarini
soylemektedir. Buradaki engeller arasinda veri toplama ve analiz sorunlari, izleme ve raporlama konulari yer
almaktadir:

Kurulusunuzun surdurulebilirlik hedeflerine
ulasmasinda zorluk yaratan unsurlar nelerdir?
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Teknalaji Personel lIssureclerine Yeni Teknalaoji Highiri
ortaya cikiyor tarafindan yumiu girisimler mevcut degi
ancak kotu anlasimayan olmayan takip
uygulanmyor  politikalar politikalar edilemiyar
Hangi teknalojiler sirketinizin surddrdlekilirlidini en
clurmlu sekilde etkiledi?
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Yesil dontstm ve surdurudlebilirlik hedeflerinin saglanmasinda dijital teknolojilerin ve bir batun olarak dijital
donusumun, yani teknolojik boyutlarin yani sira stratejik ve kulturel boyutlarin da faydasi gérulebilmektedir.
Suardurulebilirlik hedeflerine ulasmak isteyen ve buna yonelik politikalar gelistiren kurumlarin dijital
donusum hedefleri ile entegre stratejileri ve stratejik is planlari ile entegre performans hedefleri olusturmalari
gerekmektedir.
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imalat sektorinde dijital donlstim becerisi ve toplumsal cinsiyet esitligi arastirmasinin temel amaci, TUrkiye'de
Uretim sektorunde calisanlarin dijital yetenek eksiklikleri ve cinsiyet acigini analiz etmektir. Yapilan literatar
inceleme ve saha arastirmasi ile, Uretim alt sektorinde faaliyet gdsteren sirketlerin mevcut durumlari saptanmis
ve dijitallesmenin getirecegdi yeni teknolojiler, yetkinlikler ve kultur degisimi konusunda sirketlerin hazirlik ve
altyapi seviyeleri tespit edilmistir.

Derinlemesine birebir gérismeler, odak grup gdrusmeleri, uzman goruUslerinin incelenmesi ve icerik analizini
kapsamaktadir. Arastirma kapsaminda ilk asamada dunya ve Turkiye'de konu hakkinda daha 6nce yapilmis olan
alan yazin incelenmistir. Bu baglamda akademik literatUrudn yani sira sektor raporlari, STK incelemeleri, meslek
birlikleri ve ulusal/uluslararasi fon sagdlayicilarin hali hazirda yapmis olduklari trend raporlardan faydalaniimistir.

1. Orta ve Ust Diizey Yoneticiler ile Yapilan Birebir Derinlemesine Gérusmeler:

Birebir gérusmelerde katilimcilara 7 temel soru ve bu sorular eksenindeki fikirleri ve tecrubeleri sorulmustur.
Katilimcilar kisaca calistiklari sirket ve kendi is gegcmislerinden bahsettikten sonra;

isletmenin hangi sebep ya da faktérler ile dijitallesme/ dijital dénUsim strecine girdigi ve mevcut durumu
hakkinda bilgi,

Dijitallesme sUrecinde yoneticilerin genel olarak karsilastiklari problemler, engellerin neler oldugu,

isletmede kullanilan programlar, donanim ve bilesenlerin neler oldugu ve bu teknolojilerin ne zamandan
bu yana kullanilmakta oldugu, hentz kullanilmiyorsa yakin gelecekteki dijital donusume gegis planlari
hakkinda bilgi alinmasi,

Dijitallesmenin/ dijital ddndsimun isletmeye ve yéneticilere sagladigi faydalarin neler oldugu,

isletme icinde departmanlar arasinda dijital gelismislik dlzeyi arasinda fark olup olmadigi ve hangi
departmanlarin bu konuda daha énde oldugu,

Dijitallesme konusundaki egitim ihtiyaclarinin nasil karsilandigi,

isletmede uygulanan kadin- erkek esitligi uygulamalarinin neler oldugu ve dijitallesmenin kadin istihdami
Uzerinde olusabilecek olumlu ya da olumsuz etkilerinin neler olabilecedi, sorularina yanitlar vermislerdir.

Subat 2024'te baslayan ve sirketlerin orta ve Ust duzey yoneticileri ile yapilan bu gdrusmeler 30 dakika ile 45
dakika arasinda sUrmustur. 26 isletmeden 33 Kisi ile birebir gorusmeler gerceklestirilmistir.

2.1SO Komite Uyeleri ile Gergeklestirilen Odak Grup Gériismeleri

istanbul Sanayi Odasi bUnyesinde yer alan 19 komite ile odak grup gértsmeleri yapilmistir. Gérismeler iISO’nun
Odakule'deki binasinda yUz yUze olarak gergeklestirilmis olup ortalama olarak 60 - 90 dakika arasinda surmustur.
Bu gorusmeler Uretimin farkli alt sektorlerindeki is sahiplerinin dijitallesme ve dijital dontUstme bakis agisini
anlamak, kuguk, orta ve buyuk dlcekli isletmelerin dijitallesme seviyelerini ortaya koymak ve Turkiye sanayisinin
dijitallesme yolculugu ile kadin erkek ¢alisanlar arasindaki firsat esitligi konusunda hangi asamada olduklarini
gbrebilmek Uzere gerceklestiriimistir. imalat sektériinde ana sektér gruplari olarak;

WWW.iso.org.tr % 37




6. Arastirma Metodolojisi ve Adimlarin incelenmesi

Projeye katilim gosteren komitelerin isimleri asagida yer almaktadir:

Bitkisel Gida Urtnleri Sanayii

Orme Kumas Sanayii

Ev Tekstili, Brode, Dantel, Nakis ve Dokunmamis UrUnler Sanayii
Dis Giyim Sanayii

ic Giyim Sanayii

Corap Sanayii

Ev Mobilyalari Sanayii

Temel ve Muhtelif Kimya Sanayii

Boya, Vernik, Recine ve Cesitli Kimya Sanayii
Plastik Ambalaj Sanayii

Bakir, Bakir Alasimlari ve Agir Metaller Sanayii
Genel Amagcl Makine ve Aksam Sanayii

Ozel Amacl Makine Sanayii

Metal Sekillendirme, Isil islem ve Kaplama Sanayii
Metallerin Talash islenmesi Sanayii

Elektrik, Elektronik, Bilisim ve Kablo Sanayii
Aydinlatma Donanimlari Sanayii

Beyaz Esya ve Ev Aletleri Sanayii

Kara Tasitlari Ana Sanayii ve Karoseri Sanayii

Bu kapsamda 19 komiteden 123 Ust dulzey yonetici ve sirket sahibi ile odak grup gérusmeleri yapilmistir.
Gorusmeler boyunca sektorlerin genel durumu, dijitallesme ve dijital donusim sUrecinde hangi asamada
olduklari (baslangig, orta, ileri), bu strecte karsilastiklari zorluklar, dijitallesmenin sektdre ve firmalara sagladigi
katkilar, mavi/beyaz yaka calisanlar ile yoneticiler icin gerceklestirilen egditimler hakkinda sorular yénlendirilmistir.
Yapilan gérusmeler neticesinde her sektdrde yanitlar farklilik géstermekle beraber, bazi noktalarda ortak
konularin dne ¢iktigi saptanmistir.

3. igilanlarinin incelenmesi ve Kavram Haritasinin Olusturulmasi

TesadUfi drneklem metodu ile secilen 60 imalat firmasinin son 1-2 yillik zaman diliminde yayinladidi is ilanlari
(Kariyer.Net araciligiyla) incelenmis ve icerik analizi yapilmistir. Bu ydontemin amaci son 2 sene icinde kamuya agik
paylasilan is ilanlarinda yer alan sézcUklerin anlam haritasinin kavramsallastiriimasidir.

Mavi-beyaz yakall, orta ve Ust dUzey yonetici ilanlarinin incelenmesi

Herhangi bir dijital yetenek aranmamasi; World/ Excel gibi temel programlarin aranmasi; Cadcam,
otomasyon ya da ERP kullanma becerisi aranmasi; SAP, Oracle, Al gibi program kullanimi yetkinliklerin
aranmasi

4. Uzman Goérusmelerinin Yapilmasi
Mayis- Agustos 2024 ddneminde siber glvenlik hukuku, bilisim, yapay zeka, dijital donustm, robotik, strateji,

yazilim, veri analitigi konularinda uzman 15 kisi ile gortsmeler yapilmistir. Gérusmeler yaklasik 60 dakika sUrmus
olup, uzmanlarin konu hakkindaki kisisel tecrubelerine dayanmaktadir.

- &
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6. Arastirma Metodolojisi ve Adimlarin incelenmesi

5.Uretim Sektoriinde Gelecegin isleri: Cinsiyet Esitligi Odaginda Yeteneklerin Gelisimi Projesi Ulusal
Calistayi

Uretim Sektérinde Gelecegin isleri: Cinsiyet Esitligi Odaginda Yeteneklerin Gelisimi Projesi’'nin (ManuFoW) ilk

ic goérulerinin paylasildigi ve oturumlarin gerceklestigi Ulusal Calistay, 11 Haziran 2024 tarihinde iSO Akademi
Odakule'de yuz yuze olarak gergeklesmistir. Calistaya toplamda 42 kisi katilim saglamis olup, bu kisiler teknoloji,
enerji, telekomunikasyon, egitim, kimya, makina sanayii, perakende, insan kaynaklari, hukuk, danismanlik, insaat,
beyaz esya, metal sanayii, Arge, akademi ve kamu sektdrlerinde gdérev almakta olan orta ve Ust duzey yonetici ve
firma sahiplerinden olusmaktadir.

LiteratUr arastirmasi, icerik analizi ve birebir gorismelerin yer aldigi saha ¢alismalari neticesinde 5 dnemli

konu bashgi ortaya ¢cikmistir. Bu sebeple ¢alistay katilimcilari uzmanlik alanlarina uygun olarak oturumlarda
yer almistir. Asagida, oturumlar sonucunda ortaya ¢ikan i¢ goruler ve yol haritalar 6zet olarak ele alinacaktir.
Metodoloji olarak oturumlar gunun ilk yarisinda bes ayri grubun kendilerine verilen sorular Uzerinde beyin
firtinasi yaparak, fikirlerini paylasmalari seklinde gerceklesmistir. Calistayin ikinci yarisinda her grup ele aldigi
konuyu ve bu konu hakkinda grup icinde ortaya atilan gdrusleri sunum sekline getirerek aralarindan bir s6zcu
se¢mislerdir. Her grup kendi konularina ek olarak projenin ana odak konusu oldugu igin, “Dijitallesmenin kadin
istihdamina olumlu/ olumsuz etkileri nelerdir?” sorusuna da yanit aramislardir. Bes grubun sirayla sunumlarini
yapmasinin ardindan, her grup diger gruplarin konu basliklari hakkinda fikir belirtme ve birbirlerine soru sorma
sansi bulmuslardir. Asagida oturum konu basliklari yer almaktadir:

1. Dijital Donusum Araclari, Teknik Bilgi, Donanim, Yazilim, Hizmetler vb.

2.DénUsum Surecinde isletmelerdeki Zorluklarin Dederlendirilmesi ve Engellerin Asilmasi
3.Dijital DONUsSUMUN Sanayideki Faydalarinin Anlatilabilmesi ve Farkindaligin Artirilmasi
4.Gerekli isgUct Egitimi Nedir? Nasil Saglanabilir?

5.Cinsiyet Esitligi Kapsaminda Politika Onerileri ve Stratejiler
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7. Sonug ve Bulgular~

GORUSME ANALIZLERINDEN ONE CIKAN iSTATISTIKLER

Yapilan gortismelerde 6ncelikli olarak farkli sektorlerdeki sirketlerin dijitallesme konusundaki durumu anlasiimaya
cahsiimistir. Az sayida firma dijital donUusimun baslangi¢ asamasinda oldugunu kaydederken, firmalarin buyuk
cogunlugunun bir suredir dijitallesme ile ilgili aksiyonlar aldiklari ve diger bir kisminin ise dijital dontsumun ileri
safhalarinda oldugu tespit edilmistir. Bu sebeple bu firmalari dijitallesmeye iten motivasyonun ne oldugunu
anlamak amaciyla gérismecilere bazi sorular yoneltilmistir. Gorismecilerin %23'0 zaman iginde dijital araglarin
oneminin anlasildigina deginmis ve is yasaminin gittigi yonun teknoloji olmasinin sirketlerini dijitallesmeye iten
en 6nemli faktor oldugunu belirtmislerdir. Bu anlamda %18 oran ile dijitallesen dokUmantasyon ihtiyaci dogmasi
ve saglikli bir bicimde is takibini mUmkun kilmasi sebebiyle dijital donlUstm yolculugu baslamaktadir.
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Tablo: Firmalarin Dijitallesme Surecine Yonelten Faktorler

Katilimcilarin %14'G verimlilik artisi beklentisi sebebiyle calistiklari sirketlerde dijitallesmenin tercih edildigini ifade
etmistir. Verimlilik, is dUnyasinin dijitale kaymasi, ddkimantasyon ve is takibi en siklikla karsimiza gikan cevaplar
olmustur. Bu sebepler disinda firmalari dijital donUsum yapmaya iten diger faktorler; ulusal ve uluslararasi
arenada rekabet edebilme yetenegdi, sistemli bir galisma duzenine sahip olma, verinin glncel olmasi, egitimlere
katilim, tam otomasyona gegis, 6zellikle firma sahiplerin ve Ust dlzey ydneticilerin maliyeti gérebilmesi, firmanin
teknik yeteneklerini gelistirebilmesi, dijitallesme sayesinde ihtiyag analizi yapabilme becerisi gibi faktorler dile
getirilmistir. Son olarak orani daha dusuk olmakla birlikte, firmalarin bilgi glvenliginin saglanmasi, siparislerin
eksiksiz bir bigcimde takip edilebilmesi, kurum hafizasinin olusturulmasi, bUyUk veriyi anlama ve musteri
sikayetlerinin kontrollU bicimde takip edilmesi de firmalari dijital donusim yapmaya yonelten sebepler arasinda
sayllmaktadir.
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7. Sonug¢ ve Bulgular

Zorluklar
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Tablo: Firmalarin Dijitallesme Surecinde Karsilastigi Zorluklar

Uretim sanayindeki farkli sektorler ile yapilan saha arastirmasinda katiimcilarin yarisina yakini (%41) dijital
donusum ve genel anlamda dijitallesme ile ilgili karsilastiklari en 6nemli sorunun; calisanlarin degisim karsisinda
gosterdigi direng oldugundan bahsetmislerdir. Teknolojik yenilikleri uygulamaya gegirme konusunda isteksiz
davranan galisanlar dijital ddnUsum surecinin yavaslamasina sebep olmaktadir. Direng ve konfor alani kelimeleri
goérusmeler boyunca en siklikla dile getirilen kelimeler olmustur. Karsilasilan ikinci 6nemli zorluk ise mavi ya

da beyaz yaka fark etmeksizin nitelikli calisan bulmanin zorlugudur. Mavi yakada 6zellikle genclerin sanayide
calismayi tercih etmemesi, endUstri meslek liselerinden yetisen genclerin sayisinin azalmasi, muhendislik gibi
teknik alanlardaki kalifikasyonun ge¢cmise kiyasla daha az tatmin etmin edici oldugunu belirten katilimcilarin,
dijitallesme sUrecinde en fazla karsilastiklari zorluklarin basinda nitelikli personel bulma sikintisi gelir.

Dijital donUsumun buyuk resimde 3 temel zorlugu oldugu ortaya ¢cikmaktadir. Buna gore; mali, teknik ve insan
faktérune dayali problemlerin butUncul bir bakis acisi ile iyilestirilmesi gerektigi ortaya ¢ikar. Sistem ve butce
yetersizligi sirketlerin dijitallesmeye nasil ve ne kadarlik bir butge ile baslamalari gerektigi konularinda tam
anlamiyla bilgi sahibi olmadiklarini ortaya ¢ikarir. Teknik bir zorluk olarak altyapi eksikligi de verilen cevaplar
arasindadir. Katilimcilarin %17'i patron sirketi ya da aile sirketlerinin dijital dd6ntUsumun zorluklarindan biri
oldugunu dusunmektedir. Katilimcilarin %5'i dijitallesme konusunda danismanlik hizmetlerinin yetersiz kaldigini
dUsunmektedir. Bu ana sebepler disinda dijitallesme konusunda karsilasilan zorluklarin, konu hakkindaki

egitim eksikligi, siber saldirilarin yapilacak/ halihazirda yapilmis yatirimlari yavaslatmasi ya da genel anlamda bir
cekimserlige sebep olmasi, lokasyon, farkli is modellerine sahip olmak gibi sebepler de firmalarin dijital donustim
yolculugunda onlerine ¢ikan engeller olarak belirtilmistir.
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7. Sonug ve Bulgular

Departmanlar ve Uyum Yuzdeleri
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Tablo: Firmalarda Cesitli Departmanlarin Dijitallesmeye Uyumunun Karsilastiriimasi

Arastirma sonugclari dijitallesme konusunda firmalardaki farkli departmanlarin farkli olgunluk seviyelerine sahip
oldugunu gostermektedir. Finans ve insan Kaynaklari departmanlarinin dijitale daha hizli uyum sagladigi ve
Uretimin en yavas olarak uyum sagladigi ortaya ¢ikar. Bu durumda katilimcilarin yuksek oranda dijitale en
uyumlu departmanlarin finans ve iK oldugunu belirtmektedir. Satis ve pazarlama bu departmanlari takip eder.
Satis kanallarinin dijitallesmesi ve dijital pazarlama araglarinin gesitlenmesi sebebiyle bu departmanlarin dijitale
uyumunun goéreceli olarak daha ileride oldugu ifade edilmektedir. AR-GE ve Bilgi Teknolojileri/ IT departmanlari
yapilan isin de dogasi geregi teknoloji konusunda uyum saglamaya yatkindir. Bu iki departmanin dijitale
uyumlanmasi ya da dijital dontsumde kilit rol oynamasinin, firmanin kurumsallagmasi ve dijitallesmeye yaptigi
yatirimlarin artmasi ile dogru orantili oldugu ortaya ¢ikar. Dijitallesmeye uyum saglamaya daha yatkin olan
diger departmanlar ise idari personel, kalite kontrol, satin alma ve tasarim olarak 6ne ¢cikmaktadir. Dijitallesme
konusunda yapilan arastirmamiza katiim sagdlayan departman yéneticilerinin siklikla iK, IT ve Kalite gibi
alanlardan olmus olmasi da bu anlamda bu konudaki uyum hakkinda fikir vermeye yardimci olur.
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7. Sonug¢ ve Bulgular
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Tablo: Firmalarda Kullanilan Teknik Bilesim ve Donanimlar

Dijital donusum surecinde ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) sistemleri, isletmelerin tum sureclerini entegre
ederek verimliligi artirir ve veri odakli kararlar alinmasini saglar. Yapay zeka, is sureclerini otomatiklestirir ve daha
akill analizler sunarak inovasyonu tesvik eder. Donanim teknolojileri, dijital altyapinin temelini olusturur ve yUksek
performansli sistemlerin galismasini saglar. Siber guvenlik, dijital ddnlUsumun getirdigi yeni tehditlere karsi
koruma saglayarak veri guvenligini ve is surekliligini garanti altina alir. Sektorel yazilimlar ise, belirli endUstrilere
Ozel ¢cozumler sunarak, dijital ddnusumun her sektorde etkili ve verimli bir sekilde uygulanmasini destekler. Bu
unsurlarin birlesimi, dijital donusum projelerinin basarisi icin kritik dneme sahiptir.

Yapilan gérusmelerde ERP dijitallesme ile akla gelen ilk teknolojidir. Yapay zeka farkindaliginin gérisme yapilan
tum sektorlerde ortaya ¢iktigl, ancak konuya tam vakif olunmadigi anlasilmaktadir. Donanim maliyetleri de 6ne
¢lkan konularinda basinda gelmektedir. Siber guvenlik konusuna en fazla deginen ve buna bUyUk 6nem veren
isletmeler genel olarak ERP sistemlerini kurmus ve ERP kullaniminda belli bir olgunluk seviyesine ulasmis, gorece
daha buyuk dlcekli firmalardir.
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Faydalar
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Tablo: Dijital D&nUsUMUnN Firmalara Sagladigi Faydalarin incelenmesi

Dijital donusum, isletmelerin teknolojiyi kullanarak is streclerini yeniden yapilandirmasi ve modernlestirmesi
sUrecidir. Bu dénUsum, bircok alanda énemli faydalar saglar. iste dijital dénUsimun faydalari konusunda detayl
bir inceleme:

® Verimlilik: Dijital donUsum, isletmelerin operasyonel verimliligini artirir. Otomasyon ve dijital araglar sayesinde
manuel islemler azalir, stregler hizlanir ve hata orani dUser. Bu, isletmelerin daha az kaynakla daha fazla is
yapabilmesini saglar. Ornegin, ERP sistemleri, tim is sUreclerini entegre ederek verimliligi artirir ve veri odakili
kararlar alinmasini saglar. Arastirmamizda dijital dontsUmun ana faydasi olarak verimlilik bashgi ¢cikmaktadir.

is Surecleri Optimizasyonu: Dijital dénlsum, is sUreclerinin optimize edilmesine olanak tanir. is strecleri
dijitallestirildiginde, streclerin her asamasi daha seffaf ve izlenebilir hale gelir. Bu, streclerin daha etkin
yonetilmesini ve surekli iyilestirilmesini saglar. Ayrica, dijital araclar ve analitik ¢ézUmler, streclerdeki
darbogazlari ve verimsizlikleri tespit ederek, isletmelerin daha hizli ve esnek hareket etmesine yardimci olur.
ikinci 6ne cikan fayda ise is sUrecleri optimizasyonudur.

iletisim: Dijital dontsum, isletmelerin ic ve dis iletisim sUreclerini iyilestirir. Dijital iletisim araclari, calisanlar
arasinda daha hizli ve etkili iletisim saglar. Ayrica, musteri iliskileri yonetimi (CRM) sistemleri, mUsteri ile olan
iletisimi guglendirir ve musteri memnuniyetini artirir. Bu, isletmelerin daha iyi musteri hizmetleri sunmasina
ve musteri sadakatini artirmasina yardimci olur. Arastirmamizda UguUncu siradaki fayda ise iletisimin iyilesmesi
konusudur.

Raporlarda lyilesme: Dijital dénlisim, raporlama sireclerini iyilestirir. Dijital araclar ve veri analitigi cézimleri,
isletmelerin daha dogru ve hizli raporlar hazirlamasina olanak tanir. Bu, yoneticilerin daha bilingli kararlar
almasini saglar ve isletmenin performansini artirir. Ayrica, raporlama sureglerinin otomatiklestirilmesi,

insan hatasini azaltir ve veri dogrulugunu artirir. Sistemlerini dogru kurgulamis firmalarda raporlamada
iyilestirmeler bir diger faydadir.

Anlik Veri Takibi: Dijital dénustum, isletmelerin anlik veri takibi yapabilmesini saglar. loT (Nesnelerin interneti)
ve diger dijital sensorler, isletmelerin operasyonel verilerini gercek zamanli olarak izlemesine olanak tanir.
Bu, isletmelerin hizli ve dogru kararlar almasini saglar ve operasyonel verimliligi artirir. Anlik veri takibi, ayrica,
potansiyel sorunlarin erken tespit edilmesine ve hizli mudahale edilmesine yardimci olur.

Finansal Takip: Dijital donUsUm, finansal streglerin daha etkin yonetilmesini saglar. Dijital finansal ydnetim
araglari, isletmelerin gelir, gider ve nakit akisini daha dogru ve hizli bir sekilde takip etmesine olanak tanir. Bu,
isletmelerin finansal sagligini korumasina ve maliyetleri daha etkin ydnetmesine yardimci olur. Ayrica, dijital
¢odzUmler, finansal raporlamayi otomatiklestirerek, finansal verilerin dogrulugunu ve guvenilirligini artirir.
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SAHA GCALISMALARININ ANALIZ SONUGLARI

Yapilan saha ¢alismasinda dncelikli olarak firmalari dijital ddnlUsime ydnelten sebeplerin ne oldugu anlasilmaya
calisiimistir. Farkli sektorlerde faaliyet gdsteren firma sahipleri ve Ust duzey yoneticilerin dijitallesme sebepleri
arasinda; is hayatinda dijital araglarin Gneminin anlasiimasi, dokimantasyon ihtiyacinin artmasi ve buna bagh
olarak saglikli bir bicimde is takibi yapilabilmesi, verimlilik artisi istegi, ulusal ve uluslararasi arenada rekabet
edebilme yetenegini gelistirmek, sistemli bir calisma duzenine sahip olma istedi, firma sahiplerinin ve Ust duzey
yoneticilerin maliyetleri detayli bir bicimde gorebilmesi ve firmanin dijital yeteneklerinin gelistirilebilmesi gibi
faktorlerin dne ciktigr goérulmektedir. Dijital donUsum sUrecinin icinde olan ve daha fazla kurumsallasmis sektor
ve firmalarin, hem kendi sektorlerindeki ulusal baska firmalar arasinda rekabet avantaji saglamak hem de dunya
pazarinda kendilerine saglam bir yer edinebilmek icin dijitallesme surecini ciddiye aldiklari gérdlmektedir. Dusuk
dijital olgunluk seviyesindeki firmalar sektdrlerindeki baska firmalarin yaptiklari uygulamalari érnek almakta ve
dijital araglara yatirnm yapmadan dnce birbirlerinin aksiyonlarindan etkilenmekte ve &zellikle sektorde pazar payi
daha yuksek olan sirketleri ve sahiplerini rol model olarak kabul etmektedirler. Burada tespit edilen bir engel
dusuk dijital olgunluk seviyesindeki firmalar basta olmak Uzere bazi firma sahiplerinin dijitallesmenin tanimi

ve kapsami hakkinda yeterince bilgi sahibi olmamalari nedeniyle yapilan kendi bunyelerinde yapilan teknolojik
yatirimlarin sonucunda kurumlarinin olgunluk seviyesini dogru degerlendirememesi olarak gorulmustur.

Dijitallesme surecine girmis olan firmalarin sahipleri ve Ust ydnetim tarafindan dijitallesmenin sagladigi

faydalar konusu siklikla ele alinmaktadir. Bu baglamda gérusmeciler dijital dontUsumun verimlilik, is strecleri
optimizasyonu, iletisim, sUrecg iyilestirme, raporlamada iyilestirme, anlik veri takibi yapabilme, kaynak yonetimi

ve israfi 6nleme konularindaki faydalara degindikleri ortaya ¢ikmaktadir. Otomasyon ve dijital islemler sayesinde
manuel islemlerin azaldigi, zaman kaybinin azaldidi ve hata oraninin dustugune dikkat ¢ceken firma yetkilileri

ve Ust yonetime gore bu sayede calisana badimlilik azalmakta ve kurum hafizasi dijitalleserek arsivlienmektedir.
Buna ek olarak dijital dontsum ile birlikte is streclerinin daha seffaf ve izlenebilir hale geldigi ve bu durumun
isletmelerin daha hizli ve esnek hareket etmesine olanak verdigi anlasiimaktadir. Kurumsallasmis firmalarda anlik
veri takibi, verimlilik ve kaynak yonetimin dijital araglar ve gelismis yazilimlar Gzerinden yGrutuldugu gérulurken;
dijital olgunluk seviyesi dusuk firmalarda bu islemlerin siklikla manuel olarak takip edildigi tespit edilmistir.
Olgunluk seviyesi dusuk firmalardaki manuellik ayni zamanda Uretilen veriler ve bunun sonucu olusan raporlama
sistemlerinin guvenilirligini de sorgulattigi icin firma sahipleri veya Ust yonetimdeki profesyoneller streclerin
icinde kalarak operasyonel yUkleri de beraberlerinde tasimaktadirlar. Bu durum galisanlarin, yapilacak gelismeler
sonrasinda, kendi hatalarinin gérdnurligunu én plana gikartacak olmasi kaynakli direnglerini de artiran bir faktor
olarak gorulmustur.

Dijital donusumun isletmelerin ic ve dis iletisim sureclerini iyilestirdigine vurgu yapan firmalar, dijital iletisim
araclarinin ¢calisanlar arasinda daha hizli ve etkili bir iletisim agi sagladigina ve musteri iliskileri yonetimi (CRM)
sistemleri araciliiyla musteri ile olan iletisimi de guclendirerek musteri memnuniyetini artirmasina etkide
bulunduguna deginmektedirler. Yuksek dijitallesme ve kurumsal olgunluk seviyesine sahip olan isletmelerde ig
ve dis paydaslar ile daha guclu bir iletisim agi kurulabilmekte ve dijitallesmenin destegiyle daha gelismis musteri
hizmetleri sunularak musteri sadakatini artirabilmektedirler.

Yapilan gérusmelerde firma sahiplerinin bilgiye kolaylikla ve aninda ulasmayi istedigi, blUyUk veriyi dijital olarak
kaydedebilmeyi, gecmise donuk bilgileri kontrol edebilme ve bdylece gelecekte finansal kararlari daha etkin
yonetme isteginde olduklari gérulmektedir. Firmalar veriye saglikli bir sekilde ulasmayi istemekte ve bilgilerin
yalnizca calisanin hafizasinda oldudu kicUk/ orta dlcekli isletmelerde raporlarda iyilestirme ve dijital takip
konulari 6zellikle 5nem kazanmaktadir. Yuksek dijital olgunluk seviyesindeki firmalarin gelismis raporlama
sistemlerine sahip olup, ¢esitli dijital aracglar, yazilimlar ve analitik cozUmler i¢in finansal yatirnmlar yapmaya
daha istekli oldugu tespit edilmistir. Dijitallesme konusunda adim atmamis ya da henlz baslangi¢c asamasinda
olan sektorlerde ve firmalarda beyaz ya da mavi yakali calisanlar fark etmeksizin kisiye bagimhiligin daha yuksek
oldugu ve firma sahiplerinin bu konuyla ilgili rahatsizlik duyduklari gortlmektedir. Bu baglamda raporlama
sureclerinin otomatiklesmesi, insan hatasinin azalmasi, veri dogrulugunun artmasi ile finansal verilerin dogrulugu
ve guvenilirliginin artmasinin da dijital donUsimun Uretim sektdrine sagladigi firsatlar oldugu anlasiimaktadir.
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Son olarak farkli sektérlerde gdériusme yapilan firmalar dijital ddntsum konusunda istekli olsalar da bu surecte
pek cok zorlukla karsilastiklari da anlasilmaktadir. Pek ¢cok paydasla (firma sahipleri, dijital liderler, profesyonel
yoneticiler vb.) yapilan gérismelerde dijitallesme ve dijital donusumle alakali olarak en cok konusulan

maddeler finansal ihtiyaclardan ziyade kultUrel faktorler olarak tespit edilmistir. Yapilan saha ¢alismasi geneline
bakildiginda en sik dile getirilen konunun, ¢alisanlarin yeni teknolojiler ve degdisim karsisinda gosterdikleri direng
konusu oldugu tespit edilmektedir. Gorusmeciler bu direncin &zellikle mavi yakali ve orta yas ¢alisanlarda daha
fazla oldugunun altini ¢cizmektedir. Yapilacak yeni alan ¢alismalarinin da destegiyle kitleye 6zgu ihtiyag analizinin
yapilmasi ve bu konudaki eksiklerin yumusak beceriler egitimleri, atdlyelere ve mentorluk uygulamalari ile
desteklenmesi gerektigi anlasiimaktadir. Dijital donusum konusunda karsilasilan bir diger dnemli zorluk ise

mali konulardadir. Dijital dénistm yatirimlarinin yiksek meblaglar gerektirmesi sebebiyle ézellikle KOBI'lerin
bu konuda devlet tesvik ya da hibe beklentisi icinde olduklari gérulmektedir. Ayrica s6z konusu teknolojilerin
isletmelere ve sureclere uyarlanmasinda, ¢alisanlarca etkin sekilde kullanilabilmesinde nicel ve nitel anlamda
yeterli insan gucunun olmadigi 6n plana ¢ikan bir diger maddedir. DUsuk dijital olgunluk seviyesine sahip
firmalarda yapilan yatirimlarin ise tam anlamiyla yansimadidi ve satin alinan ERP yazilimlarin yeterince etkin
seviyede kullaniimadigi tespit edilmistir.

Firma sahipleriyle yapilan gérismelerde cinsiyet esitliginin dnemi konusunda fikri bir sahiplenme oldugu
gorulmektedir. Hemen her isletmede kadin ¢alisan sayisinin artiriimasi konusunda bir istek bulunmaktadir.
Bu konudaki en 6nemli bariyerler olarak ise fiziksel sartlar, kadin is gUcU havuzunun pek ¢ok is kolunda yeterli
oranda olmamasi ve basvurularin azhgi, metropoller disindaki bdlgeler agirlikh olmak Uzere kulturel engeller
(aileden calisma izni alinamamasi, ev / aile islerin kadina yUuklenmesi, mesledin cinsiyeti algisinin kadin veya
erkek calisanlari bazi is kollarindan veya isletmelerden uzaklastirmasi, egitimde firsat esitsizligi kaynakli is
basvurularindaki cinsiyet dengesizlikleri) olarak goérulmektedir.

GENEL SONUCLAR
Dijital dontisiim bir zihniyet donlisiimi konusudur. Teknolojik oldugu kadar kiiltirel ve sosyal bir olgudur.

Dijital donusum bir teknoloji yatirrmi degil, teknolojik araclari kullanan bir stratejik ve kulturel yatinnm konusudur.
Bu anlamda, kurumlarin temel olarak, kultUrel ve sosyal yetkinliklerini gelistirmeyi hedeflemesi, dijital teknolojiler
yardimiyla verimliligini ve is yapma bicimini donustlrerek s6z konusu yetkinliklerini hedeflerine uygun, rekabetci
ve surdurulebilirligi yUksek bir seviyeye getirmesi gerekmektedir.

Dijital donusum, isletmelerin teknolojiyi kullanarak is sUreclerini yeniden yapilandirmasi ve modernlestirmesi
surecidir. Bu dénusim, bircok alanda 6nemli faydalar saglamaktadir. Yapilan arastirmalar sonucunda Ust
yonetimden baslayarak farkli seviyelerdeki calisanlarda direncin donusum calismalarini sekteye ugrattigi
gorulmektedir.

Ozellikle firma sahiplerinde ve Ust yonetim seviyesinde séz konusu zihinsel déndstimun tetikleyici oldugu
firmalarin, dijital donusum calismalarinda daha buyuUk basari sagladigi gortlmektedir. Bir baska deyisle liderden
calisana dogru bir hareketin varligi anlasiimaktadir ve yonetim desteklerse dijital donUsum uygulamalarinin
hayata gegebilme orani artmaktadir. Bu nedenle yonetici egitimi ve farkindaligi en 6nemli konulardan biridir.

Yapilan gérusmeler esnasinda daha geng jenerasyonlarin dijital ddntsum konusuna yatkin oldugu ve firma
sahipliginin genclestigi firmalarin daha fazla ilerleme kaydedebildigi gorulmustur. Bu bariyerin asilmasinda pek
cok paydasla yapilan degerlendirmeler devletin farkl enstrimanlarla tesviki ve Ulke ici sektdrel iyi uygulama
orneklerinin gérunudr hale getiriimesinin yani sira bu konulardaki yaptirrm gtcinu kullanmasinin énemi 6n
plana ¢ikariimistir. Ust yénetimin zihinsel dénlsimu acisindan, dijital farkindalik ve kiltUrel dénisim egitimleri
ile sektor ici ve sektdr dist yoneticiler arasindaki etkilesimin / kimelesmenin yayginlastiriimasinin ise firma ici
direnglerin azaltilmasinda katkisi olacagi anlasiimaktadir.

Yine farkli paydaslarla yapilan gdérusmelerde daha genc jenerasyon aile Uyelerinin etkin olarak ¢alistigi aile
sirketlerinde dijital donUsum calismalarinin daha aktif olarak ytrttuldigu ve daha olgun calismalarin yapilabildigi
gorulmustur. Ekonominin énemli bir bolumunu aile sirketlerinin olusturdugu Ulkemizde bu olgu dogrultusunda
genc aile bireylerinin ise adaptasyonlarini hizlandiracak kurumsallasma / dijitallesme egitimleri dnemli bir hale

gelmektedir.
£ .
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Calisanlar kullanici degil paydas olmalidir. Donlisiim slirecinde is birligi ve birlikte gelisim, direkt katilimcilik
on planda bulunmalidir.

Ust dizey yénetici olmayan calisanlarin da zihniyet gelistirmek icin bilinglendirilmeye ve buna yénelik olarak
motive edilmeye ihtiya¢ duyduklari gértlmektedir. Dikkate deger bir husus olarak global literatUrdeki kusak
calismalari, gunumuzde ozellikle daha geng ¢alisanlarin verilen kararlarda anlam ve amag aradiklari gérulmekte,
bu konuda ikna edilmeleri gerektigi anlasiilmaktadir. Yoneticilerin dijital donusum c¢alismalarini ve kulturel iklimi
hedefler dogrultusunda ilerletebilmesi icin ¢alisanlari anlam ve amag arayisi konusunda da etkileyebilecek
stratejiler gelistirmesi gerekecektir.

Daha genis perspektiften baktigimizda katilimcilik ve hiyerarsik yaklasimlarin kirildigi gérilmektedir. KOBI'lerle
yaplilan gérusmelerde hendz bu yaklasimin yayginlasmadigi anlasiimaktadir. Bu durum sanayi isletmelerinin

is glcu agisindan cazibesine negatif bir etkisi oldugu degerlendiriimektedir. Bu bagdlamda dijitallesmenin bir
boyutu olan organizasyonel yalinlasma ve ¢eviklesme, matris yapilar gibi konularda yapilacak ¢calismalarin calisma
motivasyonuna pozitif etkileri olacagi 6ngorulebilmektedir.

Dijitallesme ve dijital donustm calismalarinda en énemli bariyerlerden oldugunu belirttigimiz kalturel direncin
asllabilmesi icin de literaturde yapilan ¢alismalar ve uygulanan metodolojiler (ADKAR vb. ydntemler) calisanin
katilimci bir sekilde strecin pargasi olmasinin ¢iktilari sahiplenmesinde etkili oldugunu vurgulamaktadir. Bu
anlamda katilimci bir ydnetim anlayisi ve liderlik tipi sergilenerek 6zellikle proje gelistirme, egitim verme, proje
gerceklestirme gibi konularda hem beyaz yaka hem de mavi yaka calisanlarin katilimci olabilecegi ve sorumluluk
Ustlenebilecedi (egitim verme, proje yoneticiligi gerceklestirme, dijitallesme komitelerinde gorev alma vb.) bir
yaklasim sergilenmelidir. Yukarida asagiya oldugu kadar asagidan yukariya bir iletisim modeli de kurgulanmalidir.
Bu yaklasimin ayni zamanda nesiller arasi iletisim noktasinda da én plana ¢ikarilmasi gerekmektedir (tersine
mentorltk uygulamalari vb.).

Sektor icindeki etkilesim ve rekabet, dijital donlisiim acisindan sektdrin genelinde olumlu bir etki
yaratmaktadir.

Saha galismasi gdstermektedir ki, bazi sektdrler daha yUksek bir dijital olgunluk seviyesine sahipken diger
sektorlerde de dijital ddnlUsum konusunda dnemli gelismeler kaydedilmektedir. Sektorlerin kendi iclerindeki
etkilesimleri ve rekabetcilikleri onlari donustime verilen 6nem acisindan 6n plana tasirken, benzer sektorler
arasindaki etkilesimlerin de gesitli kurum ve organizasyonlarca artirilmasinin dnemi ortaya ¢cikmaktadir.

Bu sebeple sektdrdeki rakip firmalarinin dijitallesme yol haritalarinin analiz edilmesi, diger firmalar icin harekete
gecirici bir unsur olarak ortaya ¢cikmaktadir. Firmanin kendi ihtiyac analizini yaparken rakiplerinin dijital dontsim
konusundaki aksiyonlarinin farkinda olmasi firmalarin proje kulturunu gelistirmeleri icin de firsat sunmaktadir.

Firmalarda proje kulturunun gelismesi dijital donusum surecini hizlandirdigi icin, sektorde anlik dertleri ¢cozen
yaklasimlar yerine uzun vadede etki edecek projelerin hayata gecirilmesi dnem tasimaktadir. Bu nedenle
problemlerin ve ¢cdzUumlerinin daha nokta atis ve detayli bir sekilde ele alinabilmesi icin alt gruplar ézelinde surekli
etkilesimin saglanarak konu &zelinde ¢alismalarin yapilmasi gerekliligi gérulmektedir.

Buna bir 6rnek olarak egitim ihtiyaci tum komitelerde gdrinmekteyken detaylar incelendiginde 6rnegdin

bilisim sektérunde dijitallesme projelerinde dncelikle ortak bir dil belirlenmesi ve terminolojinin olusmasi igin
dijitallesmeye giris seviyesindeki egitimlerin dnemi vurgulanirken; metal sektorinde meslek liseleri mufredatina
ERP egitiminin eklenmesinin 6nemine dedinilmektedir. Ya da bakir sektérinde dijital ydnetim becerileri egitimi
konusundaki ihtiyaca deginilirken; aydinlatma sektoru dijital donusum ve strdurdlebilirlik egitimlerinin sirketler
icin dnemine deginmektedir.

Sanayi 6zelinde yapmis oldugumuz kapsama ek olarak ayrica Turkiye genelinde imalat harici sektorler i¢in de
derinlemesine ihtiyag analizleri yapilmali ve mevcut calismalarin kapsam alani genisletilerek egitim ve altyapi
ihtiyaclari tespit edilmelidir.
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Dijital doniisiim islerin cinsiyetsizlesmesine imkan vermekte, dijitallesme seviyesi arttik¢a cinsiyet degil
yetenek ayrimi daha 6n plana ¢cikmaktadir. Firma yénetimlerinin bu diisiinceyi sahiplenmesine karsin
yapisal engeller devam etmektedir.

Sirketlerdeki kurumsallasma orani arttik¢a cinsiyet esitligi artmaktadir. Ozellikle istanbul'da istihdamda ¢ok daha
fazla sayida kadin ¢alisanin istihdam edilebildigi anlasiimakta, cinsiyete gore degdil nitelige gore ise alim tercihinin
daha kolay yapilabildigi ve bunun tercih edildigi gérulmektedir. TUm yapilan saha ¢alismalarinda bilissel esneklik,
veri yorumlama, baglantisallik vb. dijital cagin yeteneklerine sahip olmanin cinsiyetten bagimsiz bir konu

olarak goruldugu ve isletmelerde de bu alanlarda kendini yetistiren isglcUnuUn hangi cinsiyette olursa olsun
yUkselebildigi gérulmektedir. Ote yandan meslek liselerindeki / én lisans programlarindaki, Universitelerdeki
teknik ve mUhendislik agirlikh bolumlerin cinsiyet dagilimi gibi istatistikler incelendiginde toplam is glcu
havuzunun cinsiyet anlaminda esit olmadigi gortlmekte, bu durumun mevcuttaki kadin istihdamini ve yonetici
kademlerindeki goranurligunu negatif etkiledigi degerlendirilmektedir. ManuFOW projesi kapsaminda yapilan
dijitallesme egitimlerine katilim talepleri ve katilim oranlari da benzer bir esitsizligi gdstermektedir.

TUm bunlar géz 6nune alindiginda mesleki egitimde kadin- erkek 6grenci oranlarinin esitlenmesine yonelik
calismalar gerceklestirilmesi ve istihdamda esitligin saglanabilmesi icin kiz 8grencilerin teknik ve mesleki
egitimlere yonelik olarak tesvik edilmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Cinsiyet esitligi ve meslek egitimi
politikalarinin birbirlerinden ayri dusinulmemesi ve ortak amagclar dogrultusunda beraber tasarlanarak entegre
bir bicimde uygulanmasi 6nem tasimaktadir.

Bunlara ek olarak yapilan gérismelerde meslegin cinsiyeti ile ilgili dnyargilarin da farkli sektorlerde halen
gorunmeye devam ettiginden hareketle bunun hem sanayide hem de toplumda kirilmasi igcin farkindalik
calismalarinin yapilmasi; 6zel sektor is birlikleri ile meslek liseleri ve 6n lisans igin istihdam ¢alismalarinin
yapilmasi gerektigi sonucuna varilmaktadir.

Mevcut is glcu agisindan yapilan saha gérusmeleri kadin ¢alisanlarin Uretim hattinda veya masa basi
calismalarda bazi nitelikleri ile 6ne ciktigl, detayci ve dlzenli calismalari nedeniyle tercih edilebildigi
gosterilmektedir. Ayrica genel anlamda kadin calisanlarin firmalara sadakatinin daha yUksek oldugu belirtilmistir.

Calisma kosullarinin iyilestirilerek, okul saatlerine gére duzenlenmesi dnemlidir. Cinsiyet odakli saglik
uygulamalari ve OSB'ler i¢in gUvenli ulasim konusu dikkate alinmalidir. Ebeveyn ¢alisma hayatini kolaylastirmak
adina kres- bakim hizmetleri saglanmali ve kadin ve erkege esit ve devredilemez sekilde ebeveyn izni verilmesi
gerektigi sonucuna varilmaktadir.

Erken cocuklukta sosyal- duygusal 6grenme yoluyla kiz cocuklarinin muhendislik, STEM alanlarina
yonlendirilmeleri 6nemli bir ilk adim olabilir. Ek olarak MEB'in her seviyesinde cinsiyet esitligi egitiminin
mufredatta olmasinin 6nemi anlasiimaktadir. CUnku cinsiyet esitligi konusu aile ve kulturel sartlarin etkisinde
gelismektedir. illerin demografik ve kultlrel yapisina uygun, sGrdUrulebilir ve sahaya inen projelerin yapiimasinin
gerekliligi anlasilmaktadir. Ayrica gencler icin sanayide rol model olusturabilecek kadinlarin sayisini artirmak

ve bu kisilerin gérundr olmalari icin politikalar gelistirilmesi ve projelerin desteklenmesi 6nemlidir. Yapilan
gorusmelerde agir is gerektiren makina, agir sanayi, kaynak, dokim vb. alanlarda kadin istihndaminin az oldugu
goérulmustar. Ote yandan dijitallesme ve otomasyon teknolojilerinin entegrasyonu ile dnyargilarin kirilabilecedi ve
bu tur alanlara yonelik ézel gcalismalar yapilmasi gerekliligi gérulmektedir.

Dijitallesme siirecinde insan kaynaklarindan beklentiler degismektedir. Degisim, egitim ve performans
yonetimi gibi slireglerdeki kritik rolleri firma yonetimleri agisindan stratejik 6nemlerini artirmaktadir.

Musteri beklentileri, is yapma bicimleri, teknolojik altyapilar, regulasyonlar gibi pek ¢cok faktérin ¢ok hizl degistigi
bir ddnemde olmamiz nedeniyle insan kaynaklarinin kurumun dénustimundeki roll ve 6nemi artmaktadir.
LiteratUrdeki galismalarin yani sira yapilan paydas gorusmelerinde de gérulmektedir ki calisan havuzunun
bahsedilen yenilikler ile alakali olarak surekli bir degisim ve yetkinlik gelisimine girmesi gerekmektedir.
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Dijital yetkinlikler sosyal ve teknik agidan ikiye ayrilarak ele alinmalidir. Sosyal yetkinlik gelistirme egitimleri;
zorluklarla basa ¢ikma (dayaniklilik), esneklik ve degisime ayak uydurma, is birligi yapabilme, elestirel ve yaratici
dustnme becerisi ile liderlik konularini kapsayabilir. Teknik egitimler ise; dijital okuryazarlik, veri okuryazarligi
ve analitik distinme becerilerini gelistirmeye dayall kavramsal veya dijitallesmenin alti dikeyine yonelik

direkt egitimler olmalidir. Firmalarda yapilan egitimlerin cok genele hitap edebildigi ve kisisellestirilemedigi
yapilan gérusmelerde ¢okga karsilasilan bir tema olarak gorudlmustur. Bu nedenle dijitallesme konularinda
egitim ihtiyaclarinin ve amacinin net bir sekilde tanimlanmasi gerektidi anlasiimaktadir. insan kaynaklari
profesyonellerinin dijitallesme sureclerine dair bilgi seviyelerinin artirilmasi 6nemli bir ihtiyactir. Dijitallesme
sureci farkindalik, up-skill, re-skill, mentdrluk, teknik, sosyal vb. pek cok egitim kapsamini beraberinde getirmekte,
ayrica performans ydnetimi, yetenek ydnetimi ve kariyer planlama calismalarinda dijital yeteneklerin 6ne
cikarilmasina ve gelistirilmesine dair ihtiyaci artirmaktadir.

Ornegin mevcut calisanlar icin veri odakli ve élculebilir egitim modelleri tasarlanirken; yeni ise alinanlarin
oryantasyonunda dijital yetkinlikler Gzerine egitim stratejileri gelistiriimeli; Ust dUzey yoneticiler icin de dijital
farkindaliklarini ve dijital okuryazarliklarini artirici daha genel egitimler dizenlenme ihtiyaclari mevcuttur.

Bu farklilasan ihtiyacglarin etkin bir bicimde ydnetilebilmesi icin katilimci bir yaklasimla ve cok yonlu diyalogla
beraber Ust ydnetimin ve butun is birimi liderlerinin, beyaz — mavi yaka personellerin dahil oldugu sekilde ihtiyac
analizinin yapilmasi ve egitimlerin bu analiz sonuglarina uygun olarak tasarlanmasi, kaynak alokasyonlarinin
onceliklendirilmesi gerektigi anlasiimaktadir.

Daha detayli olarak aktarmak gerekirse yapilan arastirma ve analizler sonrasinda yeni teknolojiler ile beraber
sanayide mevcut is glcunun degisikliklere adaptasyonunun saglanabilmesi icin daha dar kapsamli ama
calisanlari is yapma bicimleri dogrultusunda glincelleyebilecek ve teknolojileri gunlUk operasyonlarinda aktif
olarak kullanabilmelerini saglayacak egitimler sunulmasina yonelik bir ihtiya¢ oldugu anlasiimistir. Hali hazirda
uzun yillardir is havuzunun iginde olan mevcut personellerin egitimleri dizenlenirken mevcut yetkinliklerini yeni
teknolojilerle guncellemeye yonelik up-skill ve kaybolan isler karsisinda yeni isleri ve yapis bicimlerini 6gretmeye
yonelik re-skill egitim stratejileri gelistirilmelidir. Bu egitim programlarinin olusturulmasinda sektorel kuruluslarin
onemli bir rol Ustlendigi gérulmektedir, ancak yapilan paydas gérusmelerinden sonra mevcuttaki calismalarin
daha genis bir tabana yayillmasi gerektigi anlasilmaktadir.

Egitimler icin egitmen havuzu gelistirmek ve bu kapsamda 6ncelikle i¢ kaynaklara bakilarak, eldeki kaynaklari
rehberlik ve egitim verebilecek seviyeye getirmenin dnemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu kapsamda beyaz ve mavi yaka
personellerde yapilacak ¢alismalar calisan motivasyonunu artirma, direnci azaltarak degisimi kolaylastirma ve
kaynaklari etkin ydonetme gibi amaclara da hizmet edecektir.

Ozellikle yapilan gérusmelerde éne ¢ikan temalardan bir tanesi sanayiye hizmet veren teknoloji firmalarindaki
is glcunun, iyi érnekler var olmakla beraber genel itibariyle, sanayi firmalarina sundugu teknolojiye iliskin
danismanlik ve egitim faaliyetlerinde yeterli etkinlikte olmamasidir. Bu durum ekosistemin gelistirilmesinin
onemini agiga ¢ikarmaktadir. Farkli uzmanlik alanlarindaki firmalarin (sanayi isletmeleri ve personeller,
dijitallesme ve sure¢ danismanlari, yazilim gelistirme uzmanlari, veri analistleri vb.) bir arada ¢alisarak is
ihtiyaclarinin analiz edilmesi, yazilimlarin tasarlanmasi, sanayi firma ve calisanlarina aktarilmasi ve uygulamaya
gecirilmesi gibi konularda gelisim gdstermesine destek olacaktir. Bu kapsamda egitimcinin egitimi sureclerinin
daha yogun olarak c¢alisiimasi ve sistematik bir yapilya dénUstlrtlmesi gerekmektedir.

insan kaynaklarinin strekli ve glincel egitim ihtiyacini ydnetebilmesi ve kurumun stratejik yol haritasi ile calisan
ihtiyaclari dogrultusunda kisisellestirerek otomatiklestirilmesi icin teknolojik olarak da egitim sureclerini
degerlendirme ihtiyaci bulunmaktadir. Yapilan ¢alismalarda egitimlerin genel kaldigy, kisisellestirilemedigi,
surekli killnamadigi, performansa yonelik geri bildirimlerin saglikl dlgctlemedigi durumlarda basarili olamadigi,
yoneticiler ve calisanlar agisindan egitime olan inancin azalarak sadece bir gider kalemi olarak goruldugu
anlasilmaktadir. Bu nedenle E-6grenme ve EgJitim Yonetim Sistemleri, chatbotlar, sanal / artirilmis gergeklik,
yapay zeka destekli egitim planlama ve performans takip ¢ézumleri, oyun temelli 8grenme gibi teknolojilerin
kurumlardaki 6neminin artirilmasi gerekmektedir.
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YOL HARITASI ONERISi

Yapilan arastirma, analiz ve dederlendirmeler sonrasinda dijitallesme ve dijital donUsum sureci ile cinsiyet esitligi
kapsaminda is gucunun dijital yetkinliklerini gelistirmeye dair farkl paydaslara istinaden 6ne cikan bazi gelisim
yol haritasi 6nerileri asagida 6zetlenmektedir.

Firmalar Acisindan Yol Haritasi Onerileri:

Firmalarin dne ¢cikan gorevleri kendi dijital donustm sureclerini ve altyapisini gelistirerek, mevcut is gucinun ve
gelmekte olan potansiyel is gucunln yeni yetkinlikler baglaminda gelistirilmesine destek olmaktir. Bu kapsamda
kurumsallasma ve bunun paralelinde dijital olgunluk seviyesi dusuk firmalar agisindan dncelikli olarak asagidaki
aksiyonlari gergeklestirilmesi dnemli gérulmektedir:

® Yukaridan asaglya iletisimin ve liderligin rolinUdn éneminden dolayi yapilacak ¢alismalar ilk olarak firma
yonetim kurulu ve Ust yonetimi 6zelinde dijital farkindalik yaratmaya yonelik egitimlerin gerceklestirilmesi
olmahdir.

Ust yénetim ve liderlik pozisyonlari icinde farkindalik gelistikten ve farkli seviyelerde dijitallesmeye yénelik
talepler olusmaya basladigi noktada, firmanin mevcut olgunluk seviyesinin anlasilmasina yonelik sektorel
danismanlar destegiyle analizler gergeklestirilmesi strecin ilerleyen asamalarinda dogru bir tasarim yapilmasi
acisindan kritik gortlmektedir.

Kurum iginde bir dijital donUsum lideri ve ekibinin belirlenmesi gerekmektedir. Dijital ddnltsuim ekibinin
butun firmayi yonlendirebilecek bir temsiliyet olusturmasi, karar alma suUrecinde rol ve sorumluluk sahibi
olmasi, calismalarinin Ust yonetim tarafindan sahiplenilmesi (calismalarin Ust yonetim sponsorlugunda
yurutUlmesi) gerekmektedir. Dijital donusum ekibi sadece bilgi teknolojileri departmani gibi dUsunulmemesi
daha genis bir perspektiften (teknoloji, insan / kultdr, inovasyon — Grdn — hizmet gelistirme, operasyon, pazar /
musteri vb.) bakilarak belirlenmesi gerekmektedir.

Dijitallesme kapsaminda mevcut tesviklerden veya yardimci programlardan ¢ok iyi faydalanan firmalar
olmasina karsin, genel olarak pek ¢ok firmanin bunlardan haberdar olmadiklari gérdlmektedir. Bu durum
ise firmalarin kendi gelisimlerini planlarken ihtiya¢ duyabilecekleri finansal, know-how, isgtict kaynaklarina
yeterince ulasamamalarina yol agmaktadir. Dijital dontsimu 6ncelikli bir program olarak ele almak isteyen
firmalarin, en kisa strede, yonetim ve c¢alisan kadrolarinin séz konusu tesvik ve programlarin neler oldugu
ve nasll faydalanabilecegdi konularinda farkindaliklarini artiracak egitim ve danismanlik hizmetleri almasi
onerilmektedir.

Kurum genelinde ihtiya¢ duyulan dijital yetkinliklerin tespit edilmesi (her bir dijitallesme dikeyi 6zelinde)

ve buna yonelik olarak insan Kaynaklari ile akademi ekiplerinin destegiyle bir egitim plani olusturulmasi
gerekmektedir. Bu konuda ¢alismalar sadece firma ici egitim uygulamalari olarak disunulmemelidir. Sektorel
bircok organizasyon ve egitim firmalari bunyesinde hali hazirda sektorel ihtiyacglara ve ¢alisanlarin seviyesine
yonelik egitim programlarindan faydalanmalari sirecin daha verimli olmasinda énem tasilyacaktir. S6z konusu
egitimlerin surekliliginin saglanmasi ve tek seferlik olmamasi dikkat edilmesi gereken bir diger husustur.

LiteratUr ve saha calismalari gdstermektedir ki, dijitallesme c¢alismalari ve kurumun dijital dontdsumu,
kurumsallasma seviyesi ile paralellik arz etmektedir. Bir dijital donlUstm ve bunun kaltdrel boyutunu kurum
geneline yansitarak deger yaratmak isteyen firmanin 6ncelikle kurumsallasma hedeflerini ve uzun vadeli
stratejik planini belirlemesi gerekmektedir. Bu konuda kurumun stratejik plan surecinin gelistirilmesi, uzun
vadeli stratejik amaclarin ve performans hedeflerinin tanimlanarak kurum geneline yayginlastirilmasina
yonelik yapilacak calismalar dijitallesme ve dijital donUsUm surecinin basarisina katkida bulunacaktir.

Baslangi¢c asamasinda belirlenen temel gorevler tanimlandiktan sonra kurum ézelinde dijitallesme
onceliklerinin ve dijital donusum yol haritasinin tanimlanmasi gerekmektedir. Hedefler uzun vadeli olmali ve
kurumsallasma hedefleri ile paralel olmahdir. Eger dijital ddntstm yol haritasi bir kurumun vizyon ve uzun
vadeli stratejik hedeflerine hizmet etmiyorsa basarisiz olmasi ve verimsizliklerle, motivasyon kayiplariyla
karsilasmasi muhtemeldir.
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¢ Dijitallesmeye yonelik 6nceliklerin belirlenmesinde kullanilabilecek dnemli bir arag streg¢ analiz gcalismalari
olarak 6ne ¢cikmaktadir. Bu kapsamda mevcut is yapis bicimlerinin (sUreg haritalarinin) ve hedef is akislarinin,
calisma bicimlerinin streg¢ paydasi ekiplerle beraber tasarlanmasi, buradan yola ¢ikarak dijitallesme
teknolojileri ihtiyaclarinin ve dnceliklerine iliskin dederlendirmelerin yapilmasi 6nerilmektedir.

Dijitallesme projelerinin belirlenmesi ve 6nceliklendirilmesinde sektorel danismanlarinin geri bildirimlerinden
de faydalanilarak, proje dnerilerinin toplanmasi, proje fizibilitelerinin detayli bir sekilde ¢alisiimasi ve

yatirim ihtiyacinin farkl boyutlarda toplam satin alma maliyeti dusunulerek (yazilim, donanim, egitim, is
gucu, danismanlik vb. alanlarda) yapilmasi gerekmektedir. Dijitallesme projelerinin ve dijital dontsum yol
haritasinin belirlenmesinde Ust yonetim tarafindan belirlenmis ve karar alma asamasinda etkisi bulunan
dijital donusum lideri ile ekibi ana sorumlulugu ustlenmelidir.

Dijital donUsumun basarisini dlcecek KPI'larin belirlenmesi gerekmektedir. Bu streg¢ bir¢cok firmada konu
edilen bir eksik olarak dn plana ¢ikmaktadir. Bu konuda stratejik hedefler dogrultusunda dogru KPI'larin
belirlenmesi ve performans yonetim sistemi kapsaminda kurum, birim ve bireylerin hedef kartlarina girmesi
onerilmektedir.

Firmalarin kendi dijitallesme ekosistemlerini olusturmaya ydnelik calismalari yarutmesi 6nerilmektedir.
Bu kapsamda meslek liseleri, Universiteler, sektor ve dijital dontsim danismanlari, sektorel dernek ve
organizasyonlar, teknoloji hizmet saglayicilari gibi farkli gruplarla firmanin kurumsal ve dijital stratejileri
baglaminda is ortakliklari gelistirilmeli ve dncelikler dogrultusunda 6zel programlar tasarlanmalidir.

Proje yonetimi kulturd firmalarin basarili projeler Ureterek hayata gecirebilmesi acisindan 6nemli bir
faktordur. Bu nedenle dijitallesme projelerinin basarisinda s6z konusu kulturin sahiplenilmesi gerekmektedir.
Bu anlamda firmalarin kurum icinde dijital donUstm projelerinde gorev alacak kisiler basta olmak Uzere
proje yonetim egitimlerini gerceklestirmesi, ekibe proje yonetim sertifikalari aldirmasi, kurum icinde standart
bir proje yonetim sureci gelistirmesi ve bunu takip ederek duzenli raporlayabilecegdi bir teknolojik altyapiy!
canliya almalidir.

Duzenli olarak stratejiler, yol haritasi ve projelerin basarisi ile glncelligi takip edilerek Ust yonetimde surekli
tartisilan, gézden gecirilen bir yapilya kavusturulmalidir. Bu kapsamda kurumun dijital dénustm sponsoru ile
liderine dnemli gorevler dusmektedir.

Devlet Kurumlari Agisindan Yol Haritasi Onerileri:

Yapilan degerlendirmeler 1siginda devlet kurumlarinin en dnemli rolinun sektdrlere ve firmalara yol gosterici
olmasi, altyapi ihtiyaglarina ve gelecek nesil is guicU ihtiyaclarina uygun yatirrmlari gerceklestirmesi gibi konularda
oldugu gdérulmektedir.

® Dijital donlUsum ve dijital yetkinlikler konusunda farkli paydaslar arasinda anlam karisikliklari bulundugu
gorulmektedir. Yapilan degerlendirmelerde genel anlamda ve sektorel detaylarda belli standartlarin devlet
kurumlarinin koordinasyonunda gelistirilmesi ve kurumlara yol gésterici olmasi (DDO Bilgi ve iletisim
Guvenligi Rehberi érneginde oldugu gibi) édnerilmektedir.

Firmalarin dijital donustm sureglerinde daha etkin bir yatirim ve tesvik yonetimi saglanabilmesi adina
olgunluk belirleme calismalarinin finanse edilmesi veya Ucretsiz ydntemler gelistirilmesi, farkli olgunluk
seviyelerindeki firmalara gergeklestirecekleri dijitallesme projeleri adina proje bazl ve is planlariyla takip
edilecek Turquality Programi benzeri destek programlari sunulmali (danismanlik/ yazilim / donanim
alanlarinda) ve bunun is planlarini takip edilmelidir.

Yapilan arastirmalarda firmalarin dijitallesme olgunlugunun artiriimasinda i¢ is gucu kadar dis is gucu de
onemli bir faktdr olarak gérulmektedir. Bu anlamda danismanlar firmalarin olgunluk seviyelerini artirmada,
belli basamaklari asmalarinda énemli bir konumdadir. Ancak yaptigimiz gérismelerde gorulmektedir

ki sektorde nicelik ve nitelik olarak danisman yetkinliginde gelisim alani mevcuttur. Bu durum mevcut
danismanlara ydnelik firma sahiplerinde ve Ust ydnetim duzeyinde gUven eksikligine de yol agmaktadir.

Bu konunun asiimasi igin firmanin bayuklugu, sektor, firmanin ihracat yapip yapmamasina gére genel

bir sistem kurulmasi énerilmektedir. Mali musavirlik sUreclerine benzer bir sistem kurgulanarak sinav

ve sertifikalandirma islemleri ile farkh sektdrlere yonelik uzman danismanlar yetistirilebilir. Boylece tim
kurumlarin olgunlasmasi sertifikali danismanlar araciligiyla ve standartlar dogrultusunda saglanabilecektir.
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® Ara elemanlarin eksikligi konusu hemen her sektorde en basta sayilan ihtiyaglardan ve gelisim alanlarindan
biri olarak kendini gdstermektedir. Bu kapsamda TUBITAK tarafindan yUratilen DDX (Dijital Déntsim
Danisman Havuzu) benzeri programlarla Turkiye'de muhendislik disi teknik alanlardan mezun kisilerin 1-2
yillik oryantasyonlarla (formasyon egitimleri) dijital donUsum uzmanlari ve ara elemanlar olarak yetistirilmesi
onerilmektedir. Bu ¢alismalarin yayginlastiriimasina yonelik iletisim ¢alismalari yapilmalidir.

Dijitallesmenin bircok dikeyinde henlz yetkin insan havuzu yeterli 6lcUde saglanamamistir. Buna yonelik
devlet, sektdr ve firmalar nezdinde egitim ¢alismalari bir yandan sturdurullrken bir yandan da firmalarin
mevcut islerini gelistirebilmesi de dnem tasimaktadir. Danismanlara yonelik yapilacak yukaridaki onerilere
ek olarak firma kadrolarinin da mevcut yetenekleri en iyi sekilde kullanabilmesine yonelik istihdam paylasim
modeli (yazilim, siber guvenlik vb. alanlarda) sagdlanabilmelidir. Bu konularda burokratik kolayliklarin
saglanmasi faydali olacaktir.

Esnek ¢calisma modellerinin yayginlasmasini saglayacak sekilde tesvik edici bir rol oynamalidir, is dinyasinin
beklentileri ve gelismeler isiginda mevcut mevzuatlarin siklikla guncellenmesi saglanmalidir.

Ebeveynlerin ise entegrasyonunu ve calisma kosullarini kolaylastiran kres ve ana okulu desteklerinin ve
ebeveyn izinlerinin (kadin ve erkede esit olacak ve devredilemez sekilde) artirilmasi Uzerine ¢calismalar
gerceklestirilmelidir.

Sektérel Dernek ve Organizasyonlar Acisindan Gelisim Yol Haritasi Onerileri:

Sektdrel organizasyonlarin devlet burokrasisi ile isletmeler arasinda iletisimin artirilmasi, isletmeler arasi
dayanismanin gelistirilmesi, kanun ve regulasyonlarin sektdrlerdeki yayginliginin saglanmasi ile global yeniliklerin
hizli bir sekilde firmalara ulastirilmasi konularinda énemli rolleri bulunmaktadir. Bu kapsamda ele alindiginda yol
haritasi onerileri asagidaki gibi maddelendirilmistir.

* AB perspektifinde cinsiyet esitligi, yesil donlUsum, surdurulebilirlik, dijitallesme ve liderlik konularinda
farkindahgin olusturulmasi ¢6zime giden yolda énemli ilk adimlardandir. Bu baglamda egitimler dnemli
bir konu bashgidir. Konu 6zelinde olgunluk seviyesi yUksek sektdrler ve firmalar bu konularda ¢alismalar
yapmaktadirlar. Firma sahipleri, Ust yonetim, beyaz yakali profesyoneller ve mavi yakalilar i¢in zorunlu egitim
programlarina baslamalidir. Bu zorunlulugu saglamak icin farkli devlet tesviklerinin ve desteklerinin egitim
alinmasina zorunlu hale getirilmesi dnerilmektedir. Sektoérel dernekler ve organizasyonlar bu konularda Ust
seviye koordinasyonu saglamalidirlar ve devlet ile firmalar arasinda kdpru gorevi Ustlenebilirler.

Devletin Stratejik Planlama Daire Baskanhgi ve sektdrel birliklerde kalkinma planlari ve tesvikler
bulunmaktadir. Ayrica bu konuda gelismis hukuki yaptirimlar da sz konusudur. ilgili kalkinma planlari,
tesvikler ve hukuki duzenlemelerin belirli dlgek altindaki firmalar tarafindan yeterince bilinmedigi
anlasiimaktadir ve firmalarin bu konudaki eksiklerinin yeterince farkinda olmadigi gérulmektedir. Bu
farkindahgin artirilmasi, devlet kurumlari ve isletmeler arasindaki bilgi kopuklugunun azaltilmasi icin
zorunluluk ve odulleri iceren egitimler olmasi ve bu egitimlerde sektorel organizasyonlarin rol almasi
onerilmektedir. Arastirmada pek ¢ok seviyeden yapilan gérusmelerde ve ge¢cmis ¢calismalarda bunun énemi
belirtilmektedir.

Egitim Kurumlari Acisindan Gelisim Yol Haritasi Onerileri:

Firmalarin dijitallesme ve dijital donlUsUm surecinde kurum ici ya da kurum disi akademilerden egitim almaya
ihtiya¢ duydugu goérulmektedir. Kurumsallasma seviyesi arttikga galisanlarin egitimine daha fazla 6nem verildigi
ve kaynak ayrildigi anlasiilmaktadir. Firmalarda mavi yaka, beyaz yaka ve Ust duzey c¢alisanlarin strekli egitim
almalari 6nerilmekte olup asagida egitim kurumlari konusunda yol haritasi dnerileri verilmektedir:

® Literatur calismalari gdstermektedir ki rol modeller genclerin gelisimi ve is hayatlarindaki basarilari
noktasinda 6nem arz etmektedir. Bu konuda yurtdisi ve TUrkiye'de cesitli inisiyatifler veya platformlar
mevcuttur (Koza Esit Gelecek Dernegi, Girisimci is Kadinlari Dernegdi, Turkish Win vb.). Bu baglamda kadin
rol modellerin 6grencilerle daha fazla bir araya getirilmesinin saglanmasi énerilmektedir. Her seviyede
egitim kurumuna bu anlamda gérevler dusmektedir. Ornegin lise ve Universite seviyesinde yil icinde kadin
rol modellerle 6grencilerin duzenli olarak bir araya geldigi atolye, mentorluk vb. konularda ¢alismalar

gerceklestirilen programlar gelistirilmelidir.
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7.

Sonug¢ ve Bulgular

Reel sektorden yoneticiler ve egitmenlerle yapilan gérismelerde egitim kurumlariyla sanayi kurumlari
arasinda bazi is birlikleri yapilmasina karsin bunlarin yeterli olmadigi yogun olarak gérulmustar. Bu noktada
sadece 6grencilerin degil, ayni zamanda lise ve Universitelerdeki 6gretmenlerin de sanayide daha fazla
ziyaret, daha fazla ortak proje gerceklestirmesi gerekmektedir. ilgili meslek liseleri ve Universite bélimlerinde
mufredatin zorunlu saha projeleriyle ve vaka dersleriyle zenginlestiriimesi 6nerilmektedir.

MEB'in her seviyesinde cinsiyet esitligi egitiminin mufredatta olmasi gerekir. AB perspektifindeki cinsiyet
esitligi konusu farkl yas grubundaki cocuk ve gencglere uygun bir sekilde egitim programina dahil edilmelidir.
Bu sebeple mufredat egitmenler, pedagoglar ve ¢cocuk gelisimi uzmanlari esliginde hazirlanmalidir.
Ogrencilerin 6grenimine uygun egitim materyallerinin tasarlanmasi gerekmektedir.

Turkiye genelindeki farkli illerin demografik ve kiltUrel yapisina uygun, surdurUlebilir ve sahaya inen projelerin
yapllmasi gerekmektedir. Bu projeler ilkdgretim, lise ve Universite seviyesinde teori ve uygulamanin bir arada
ele alindidi ulusal ve uluslararasi fon saglayici kuruluslar tarafindan desteklenmelidir.

Erken cocuklukta kiz cocuklarinin mUhendislik, STEM alanlarina yonlendirilmelerine yonelik egitimlerin
desteklendigi projelerin hayata gecirilmesi gerekmektedir.

Mavi yakada direncin asilmasi ve ¢alisanlarin dijital ddnUsum sUrecine tesvikini artiracak devlet projeleri
gelistirilmelidir. Bu projelerin meslek liselerinden baslayarak hayata gecirilmesi planlanmalidir. Dijital
yetkinliklerin ve teknoloji egitiminin meslek lisesi mufredatinda dederlendirilmesi gerekmektedir.
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